Bucaramanga, 29 de junio de 2026

SENOR
JUEZ CONSTITUCIONAL DE TUTELA(REPARTO)
BUCARAMANGA, SANTANDER

REF.: ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES A LA EDUCACION, AL DEBIDO PROCESO, A LA IGUALDAD
Y A LA BUENA FE.

ACCIONANTE: VIVIAN ESTELA DIAZ MORA

ACCIONADO: SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGCA

VIVIAN ESTELA DIAZ MORA , identificada con Cédula de Ciudadania No.
1.095.304.651 expedida en Bucaramanga, actuando en nombre propio y en
ejercicio de la accion consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica y
reglamentada por el Decreto 2591 de 1991, respetuosamente interpongo ACCION
DE TUTELA contra la SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, por considerar que vulnerdé mis derechos fundamentales a la
educacion, al debido proceso administrativo, a la igualdad, a la buena fey a la
prevalencia del derecho sustancial sobre las formas, con fundamento en los
siguientes:

I. COMPETENCIA

Es competente el despacho judicial para conocer de |la presente accion de tutela
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 86 de la Constitucién Politica, 37
del Decreto 2591 de 1991 y demas normas concordantes, por tratarse de la
presunta vulneracion de derechos fundamentales atribuida a una autoridad
publica del orden municipal.

Il. LEGITIMACION EN LA CAUSA

Legitimacion por activa

Estoy legitimada para promover la presente accion, toda vez que soy la titular de
los derechos fundamentales cuya proteccion solicito y fui la aspirante cuya
postulacion a la Convocatoria IMPARABLES 2.0 - Subsidios de Educacién
Superior 2026-11 fue rechazada por la Secretaria de Educacion del Municipio de
Bucaramanga.



Legitimacioén por pasiva

La presente accién se dirige contra la Secretaria de Educaciéon del Municipio de
Bucaramanga, entidad publica responsable de adelantar el proceso de
convocatoria, verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para
acceder al beneficio educativo y adoptar la decision mediante la cual fue
rechazada mi postulacion.

1ll. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

La presente accion de tutela cumple los requisitos generales de procedibilidad
previstos en el articulo 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991.

Si bien la jurisdiccion de lo contencioso administrativo prevé mecanismos para
controvertir actuaciones administrativas, dichos medios no resultan eficaces ni
idéneos para la proteccién inmediata de mis derechos fundamentales, pues la
Convocatoria IMPARABLES 2.0 corresponde a un proceso con etapas y
cronogramas definidos, cuyo objeto consiste en asignar subsidios educativos
para el periodo académico 2026-I1.

En consecuencia, acudir a un proceso contencioso administrativo implicaria
esperar varios meses o incluso anos para obtener una decision definitiva, cuando
para ese momento el proceso de seleccion ya habra culminado, los cupos habran
sido asignados y la oportunidad de acceder al beneficio educativo sera
irremediablemente perdida.

Por ello, la accion de tutela constituye el mecanismo judicial idéneo y eficaz para
evitar que la vulneracién de mis derechos fundamentales se consolide de manera
definitiva.

La controversia que planteo no busca desconocer las reglas de |la convocatoria ni
modificar los criterios objetivos de seleccion establecidos por la Administracion.
Mi solicitud consiste en que se protejan mis derechos fundamentales frente a una
decision administrativa que dio prevalencia a una inconsistencia meramente
formal sobre el cumplimiento material de los requisitos exigidos para acceder al
beneficio.

IV. HECHOS

PRIMERO. Soy residente del municipio de Bucaramanga en la direccion CALLE
36# 3W-32 BARRIO LA JOYA

SEGUNDO: Soy bachiller graduada del Institucion Educativa Santa Maria
Goretti de Bucaramanga el dia 28 de noviembre de 2024 mediante Acta Original
No.111 de fecha noviembre 28 de 2024.



TERCERO. Provengo de una familia de escasos recursos econémicos y me
encuentro clasificada en el grupo A5 del Sisbén IV, condicién que acredita mi
situacion de vulnerabilidad socioecondmica y que constituye uno de los criterios
establecidos por la convocatoria para acceder al beneficio educativo.

CUARTO: Presenté la prueba ICFES el dia 18 de agosto de 2024con NUumero de
registro: AC202431238146 obteniendo un puntaje de 277.

QUINTO: Desde que conoci la convocatoria IMPARABLES 2.0 — Subsidios de
Educacion Superior 2026-1l, promovida por la Alcaldia de Bucaramanga. vien ella
una oportunidad real para acceder a la educacion superior, pues provengo de una
familia de escasos recursos econdmicos

Para mi, este programa no representa Unicamente un beneficio econdmico;
representa la posibilidad de iniciar mi formacion profesional y construir un
proyecto de vida mediante la educacién, oportunidad que dificilmmente podria
asumir con recursos propios.

Razén por la cual participé y me postulé el programa de Profesional en
Gastronomia y Artes Culinarias ofrecido por la Universitaria del Chicamocha -
UNICH

SEXTO: Dentro del término establecido por la convocatoria, asisti a la plazoleta de
la Democracia ubicada al lado de la Alcaldia de Bucaramanga donde me
apoyaron realizando mi formulario de inscripcion y el cargué de la totalidad de
los documentos exigidos para acreditar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por |la Secretaria de Educacion del Municipio de Bucaramanga.

Entre dichos documentos aporté:
e Documento de identidad.
e Diplomay acta de grado como bachiller.
e Resultado de las pruebas Saber T11.
e Certificacion del Sisbén IV.
e Recibo de servicio publico.

e Constancia de poblacidon rural expedida por la Subsecretaria de Desarrollo
Social del Municipio de Bucaramanga como requisito especial previsto en
la convocatoria.

SEPTIMO. El dia 17 de junio de 2026 me di cuenta con gran asombro y desilusién
de que no sali beneficiada de |la beca.

OCTAVO: Al conocer el rechazo de mi postulaciéon presenté oportunamente el dia
20 de junio de 2026 peticion a la alcaldia de Bucaramanga con radicado: 1-WEB-
202606-00128635 respetando el debido proceso para establecer por qué no se me
habia otorgado la beca.



NOVENO: En respuesta de la alcaldia de fecha 23 de junio de 2026 me informan:

“"Una vez verificados los soportes aportados durante la etapa de inscripcion, se
evidencio que la direccion de residencia registrada en Ila plataforma
correspondia a Carrera 4 Occidente No. 36-17, Barrio La Joya, mientras que el
recibo de servicio publico allegado como soporte registra la direccion Calle 36
No. 3W-32, Barrio La Joya, presentdandose una inconsistencia entre la
informacion suministrada y el documento aportado para acreditar el requisito
de residencia. Adicionalmente, el recibo de servicio publico presentado
corresponde al mes de diciembre de 2025, el cual no cumple con la condicion
establecida en el Instructivo de la Convocatoria IMPARABLES 2.0 —2026-11"

Dicha inconsistencia debié obedecer a un error mecanografico involuntario
cometido al momento de diligenciar la informacién en la plataforma de
inscripcion.

En ningdn momento suministré informacioén falsa, o quise inducir en error a la
Administracion o incumplir los requisitos establecidos por la convocatoria.

DECIMO: Ese error fue exclusivamente formal y nunca afecté el cumplimiento
material de los requisitos exigidos por la convocatoria.

Mi verdadera residencia en el municipio de Bucaramanga se encontraba
plenamente acreditada mediante el recibo de servicio publico aportado durante
la inscripcion, en el cual aparece registrada la direccion CALLE 36# 3W-32
BARRIO LA JOYA, correspondiente a mi lugar real de residencia.

En la respuesta al derecho de peticidn, la Secretaria de Educacidén también
manifestdé que el recibo de servicio publico aportado correspondia al mes de
diciembre de 2025 y que, por esa razon, tampoco cumplia con las condiciones
establecidas en el instructivo de la convocatoria.

Sin embargo, dicha circunstancia tampoco desvirtda el cumplimiento material
del requisito de residencia, pues el documento fue aportado con la finalidad de
acreditar mi domicilio en el municipio de Bucaramanga y no existe discusion
alguna respecto de que efectivamente resido en la direcciéon alli registrada. En
ningun momento la entidad cuestiond la autenticidad del documento ni afirmo
gue la informacién contenida en él fuera falsa o que yo no residiera en dicho
inmueble.

La exigencia relacionada con la fecha de expedicion del recibo constituye un
requisito instrumental orientado a facilitar la verificacion del domicilio del
aspirante. No obstante, en el presente caso esa finalidad se encontraba
plenamente satisfecha, toda vez que mi residencia era real, verificable y
correspondia a la informacidon aportada durante el proceso.



DECIMO PRIMERO: Es decir, la Secretaria de Educacion contaba desde el cierre
de la convocatoria con los documentos necesarios para verificar el cumplimiento
material del requisito de residencia. La inconsistencia presentada correspondia
Unicamente a un error de digitacion que no modificaba la realidad de los hechos
ni implicaba el incumplimiento de las condiciones exigidas para acceder al
beneficio.

DECIMO SEGUNDO: Considero que dicha decisién vulneré mis derechos
fundamentales, pues la Secretaria de Educacion dio prevalencia a un error
mecanografico involuntario sobre el cumplimiento material de los requisitos de
la convocatoria. La finalidad del requisito relacionado con la direccion de
residencia era verificar que los aspirantes residieran efectivamente en el
municipio de Bucaramanga, condicion que si cumplia y que podia verificarse
plenamente con los documentos aportados desde el momento de miinscripcion.

DECIMO TERCERO: Como consecuencia de esa decisidon perdi la posibilidad de
acceder a un programa creado precisamente para garantizar el acceso a la
educacion superior de joévenes con mérito académico y condiciones de
vulnerabilidad econédmica. No fui excluida por incumplir los requisitos esenciales
de la convocatoria, sino por una inconsistencia formal que no desvirtia mi
residencia en Bucaramanga, mi condicién socioeconémica ni el cumplimiento
de los demas requisitos exigidos, circunstancia que considero contraria a los
principios constitucionales de buena fe, justicia material y prevalencia del
derecho sustancial sobre las formas.

V. DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

Considero que la actuacion de la Secretaria de Educacion del Municipio de
Bucaramanga vulnerd mis derechos fundamentales a:

e |Laeducacion (articulo 67 de la Constitucidn Politica).

e laigualdad (articulo 13 de la Constituciéon Politica).

e El debido proceso administrativo (articulo 29 de la Constitucion Politica).
e La buena fe (articulo 83 de la Constitucion Politica).

e Principio de la prevalencia del derecho sustancial sobre las formas (articulo
228 de la Constitucidn Politica como principio orientador del
ordenamiento juridico).

VI. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La actuacidon adelantada por la Secretaria de Educacidén del Municipio de
Bucaramanga debe analizarse a la luz de la Constitucion Politica, la cual impone
a todas las autoridades el deber de garantizar la efectividad de los derechos
fundamentales y orientar sus actuaciones conforme a los principios de
razonabilidad, proporcionalidad, buena fe y justicia material.



6.1. El derecho fundamental a la educacion

El articulo 67 de la Constituciéon Politica establece que la educacion es un derecho
de la persona y un servicio publico con funcién social. En consecuencia, las
autoridades publicas no solo deben abstenerse de imponer barreras
injustificadas para acceder a ellg, sino que tienen el deber de adoptar decisiones
orientadas a hacer efectivo este derecho, especialmente cuando han disenado
programas destinados precisamente a facilitar el acceso de la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad a la educacion superior.

En mi caso, la Convocatoria IMPARABLES 2.0 fue creada con ese propdsito. Sin
embargo, la interpretacion excesivamente rigida de un requisito formal termino
convirtiéndose en un obstaculo para acceder al beneficio, pese a que cumplia
materialmente todos los requisitos establecidos

Yo cumplo con los requisitos sustanciales exigidos por la convocatoria: soy
bachiller, pertenezco al grupo A5 del Sisbén IV, obtuve un destacado resultado en
las pruebas Saber 11 y acredité mi residencia en el municipio de Bucaramanga
mediante los documentos aportados durante la inscripcidn.

No obstante, la posibilidad de acceder a dicho programa fue frustrada
exclusivamente por un error mecanografico involuntario que no modificoé la
realidad de los hechos ni implico el incumplimiento de los requisitos materiales
establecidos por la convocatoria.

6.2. El principio constitucional de buena fe

El articulo 83 de la Constitucion Politica dispone que las actuaciones de los
particulares y de las autoridades publicas deberan cefirse al principio de buena
fe, la cual se presume en todas las gestiones adelantadas ante las entidades
publicas.

Durante todo el proceso actué con absoluta transparencia, aportando
documentos auténticos y suministrando informacién verdadera.

Reconozco que existid un error mecanografico involuntario en el
diligenciamiento de la direccién de residencia; sin embargo, dicho error nunca
tuvo como finalidad enganar a la Administracién ni obtener un beneficio
indebido frente a los demas aspirantes.

Por el contrario, la documentacion aportada demostraba plenamente mi
condicion de residente del municipio de Bucaramanga, circunstancia que incluso
fue certificada oficialmente por otra dependencia de la misma Alcaldia.

6.3. El debido proceso administrativo

El articulo 29 de la Constitucion dispone que el debido proceso debe aplicarse a
toda clase de actuaciones administrativas.



Ello implica que las decisiones adoptadas por la Administraciéon deben fundarse
en una valoracion integral, objetiva y razonable de las pruebas obrantes dentro
del expediente.

No basta con verificar el cumplimiento literal de una formalidad cuando existen
otros elementos probatorios que acreditan plenamente el cumplimiento
material del requisito cuya verificacion persigue la Administracion.

En mi caso, la Secretaria limitd su andlisis a la diferencia existente entre dos
direcciones, sin valorar de manera conjunta la totalidad de los documentos que
reposaban dentro de mi expediente, especialmente la certificacion oficial
expedida por la propia Alcaldia de Bucaramanga que acreditaba mi residencia
rural en el municipio.

6.4. La prevalencia del derecho sustancial sobre las formas

El articulo 228 de la Constitucion consagra el principio de prevalencia del derecho
sustancial, conforme al cual las formas procesales constituyen instrumentos para
la realizacidon de la justicia y no obstaculos para la proteccion efectiva de los
derechos.

Sobre este punto, la Corte Constitucional, en la Sentencia T-154 de 2018, reiterd
que las formas procedimentales no constituyen un fin en si mismas, sino un
medio para garantizar la efectividad de los derechos subjetivos. En esa
providencia explicd que el principio de justicia material exige que tanto jueces
como autoridades administrativas eviten aplicar las normas de manera mecanica
cuando ello conduce al desconocimiento de derechos fundamentales.

La Corte precisdé igualmente gue una autoridad incurre en un exceso ritual
manifiesto cuando, por un rigor excesivo en la aplicacion de las formas,
desconoce la verdad objetiva demostrada dentro del expediente y termina
vulnerando el derecho al debido proceso.

en la Sentencia T-154 de 2018 se indica:

(3}

El articulo 228 de la Constitucion consagra el principio de la prevalencia del
derecho sustancial, en virtud del cual Olas formas no deben convertirse en un
obstdculo para la efectividad del derecho sustancial, sino que deben propender
por su realizacion. Es decir, que las normas procesales son un medio para lograr
la efectividad de los derechos subjetivos y no fines en si mismas.

La Corte se ha referido al principio de la justicia material para resolver asuntos de
diferente indole dentro de la reclamacion de los derechos fundamentales a través
de la accion de tutela. Asi, ha senalado que este principio Jse opone a la
aplicacion formal y mecanica de la ley en la definicion de una determinada
situacion juridica. Por el contrario, exige una preocupaqacion por las
consecuencias mismas de la decision y por la persona que es su destinataria,
bajo el entendido de que aquella debe implicar y significar una efectiva



concrecion de los principios, valores y derechos constitucionales. Sobre el
alcance de ese principio constitucional, expuso lo siguiente:

La aplicacion de este principio es de cardcter obligatorio dentro de las
actuaciones y decisiones de la Administracion cuando define situaciones
juridicas, las cuales ademads de ajustarse al ordenamiento juridico y de ser
proporcionales a los hechos que le sirven de causa o motivo, deben responder a
la idea de la justicia material,

Cuando un juez o una autoridad administrativa obstaculiza la efectividad del
derecho sustancial con ocasién de las formas, incurre en la vulneracién del
derecho al debido proceso, como consecuencia de la aplicacion irreflexiva de
normas procesales que conllevan el desconocimiento consciente de la verdad
objetiva allegada a la autoridad que tiene a su cargo la decision del asunto. En
la sentencia T-268 de 2010, este Tribunal expuso:

“..por disposicion del articulo 228 Superior, las formas no deben convertirse en
un obstdculo para la efectividad del derecho sustancial, sino que deben
propender por su realizacion. Es decir, que las normas procesales son un medio
para lograr la efectividad de los derechos subjetivos y no fines en si mismas.
Ahora bien, con fundamento en el derecho de acceso a la administracion de
justicia y en el principio de la prevalencia del derecho sustancial, esta
Corporacion ha sostenido que en una providencia judicial puede configurarse
un defecto procedimental por Oexceso ritual manifiestoll cuando hay una
renuncia consciente de la verdad juridica objetiva evidente en los hechos, por
extremo rigor en la aplicacion de las normas procesales.”

Precisamente eso ocurrid en mi caso. La Secretaria de Educacion concentro toda
su decision en la diferencia existente entre la direccion registrada y la contenida
en un recibo de servicio publico, pero dejé de valorar que dentro del mismo
expediente existian documentos oficiales expedidos por la propia Administraciéon
que acreditaban plenamente mi residencia en el municipio de Bucaramanga. Asi
mismo también se hizo caso omiso de que si cumplo con los requisitos y
formalidades para acceder a la beca, soy residente de la ciudad de Bucaramanga,
egresada de un colegio de Bucaramanga, con presentacion del icfes del afio 2016
en adelante, hago parte de una poblacidén vulnerable y resido en el sector rural.

En consecuencia, la decisidn termind privilegiando una formalidad sobre la
realidad material plenamente demostrada.

6.5 El exceso ritual manifiesto

La Corte Constitucional consolidé esta linea jurisprudencial en la Sentencia SU-
268 de 2019, al senalar que las reglas procedimentales no pueden convertirse en
un obstaculo para la proteccion efectiva de los derechos fundamentales.



En dicha sentencia sostuvo que el sistema procesal no puede utilizarse como
justificacion para negar derechos cuando el contenido material de estos se
encuentra acreditado y que las autoridades incurren en un defecto
procedimental por exceso ritual manifiesto cuando sacrifican la justicia material
en favor de formalidades que carecen de incidencia real sobre el derecho
discutido.

Ese precedente resulta plenamente aplicable al presente asunto.

En ninglin momento la Secretaria de Educacion cuestiond la autenticidad de los
documentos aportados ni afirmd que hubiera actuado con mala fe.

Tampoco sostuvo que no cumpliera los requisitos académicos, socioecondmicos
o de residencia exigidos por la convocatoria.

La Unica razén por la cual rechazd mi postulaciéon fue una inconsistencia
mecanografica entre dos direcciones, pese a que dentro del expediente obraban
documentos suficientes para verificar mi verdadera residencia en Bucaramanga.

En esas condiciones, la aplicacion estricta de una formalidad termind
produciendo la consecuencia mas gravosa posible: impedirme acceder a una
oportunidad de educacién superior creada precisamente para jévenes gue, Como
Yo, requieren apoyo del Estado para continuar sus estudios.

la Corte ha sostenido que “el sistema procesal moderno no puede utilizarse como
una razon vadlida para negar la satisfaccion de tales prerrogativas, en la medida
que la existencia de las reglas procesales se justifica a partir del contenido
material que propenden”. En esos términos, cuando las autoridades judiciales
colocan por encima de lo sustancial, el cumplimiento de las formalidades,
incurren en una actuacion que constituye un defecto procedimental por exceso
ritual manifiesto, susceptible de ser corregido por el juez de tutela, siempre que:
(i) que no haya posibilidad de corregir la irregularidad; (ii) que el yerro tenga
incidencia en la decision; (iii) gue se haya alegado en el procesoy (iv) que implique
la vulneracion de derechos fundamentales

6.6 Aplicacion de los precedentes al presente caso

La controversia constitucional planteada mediante esta accion no busca
modificar las reglas de la Convocatoria IMPARABLES 2.0 ni obtener un
tratamiento preferencial frente a los demas aspirantes.

Lo que solicito es que la valoracion de mi postulacion se realice conforme a la
Constitucion Politica y a la jurisprudencia reiterada de la Corte Constitucional,
privilegiando la justicia material sobre el exceso de formalismo.

Aceptar que un error mecanografico involuntario tenga la entidad suficiente para
privar definitivamente a una estudiante de acceder a un programa de educacion



superior, pese a encontrarse acreditado el cumplimiento material de todos los
requisitos de la convocatoria, implica convertir una formalidad en un obstaculo
irrazonable para el ejercicio efectivo del derecho fundamental a la educacion.

Ese resultado no solo desconoce los articulos 29, 67, 83 y 228 de la Constitucion
Politica, sino también la linea jurisprudencial consolidada por la Corte
Constitucional en las Sentencias T-154 de 2018 y SU-268 de 2019, las cuales
ordenan privilegiar la justicia material y evitar que el rigor formal termine
sacrificando la proteccion efectiva de los derechos fundamentales.

6.7. La finalidad de los requisitos administrativos y el principio de
proporcionalidad.

La Corte Constitucional ha sostenido que las autoridades publicas deben
interpretar los requisitos administrativos atendiendo a la finalidad para la cual
fueron establecidos y no desde una perspectiva exclusivamente formal.

En el presente caso, tanto la coincidencia de la direccion como la exigencia de
aportar un recibo de servicio publico reciente tenian una finalidad claramente
identificable: permitir a la Administracion verificar que el aspirante residiera en el
municipio de Bucaramanga.

Esa finalidad se encontraba plenamente cumplida.

La Secretaria de Educacion nunca afirmo que yo no residiera en Bucaramanga.
Asi mismo, tampoco cuestiond la autenticidad del recibo aportado.

Simplemente concluyd que, debido a la fecha del documento y a la diferencia
existente entre las direcciones, no era posible validar el requisito de residencia.

Con ello convirtié dos requisitos instrumentales en barreras definitivas para
acceder a un programa de educacién superior, pese a que la realidad material
demostraba el cumplimiento del requisito cuya acreditacion perseguia la
convocatoria.

Esa interpretacion resulta desproporcionada y contraria al principio de justicia
material desarrollado por la Corte Constitucional.

VIl. CASO CONCRETO

Respetuosamente considero que la actuacion de la Secretaria de Educacion del
Municipio de Bucaramanga vulnerdo mis derechos fundamentales al privilegiar
una formalidad sobre el cumplimiento material de los requisitos exigidos por la
Convocatoria IMPARABLES 2.0.

La Secretaria de Educacidén sustenté el rechazo de mi postulacién en dos
circunstancias: la diferencia entre la direccion registrada y la consignada en el
recibo de servicio publico, asi como la fecha de expedicion de dicho recibo.



No obstante, ninguna de esas circunstancias desvirtua el cumplimiento material
del requisito de residencia.

En ningdn momento la Administracion sostuvo que yo no residiera en
Bucaramanga, ni cuestiond la autenticidad del documento aportado. Por el
contrario, ambas razones corresponden a aspectos meramente formales que no
modifican la realidad acreditada dentro del expediente.

Por ello, considero que la decision administrativa terminé privilegiando el
cumplimiento estricto de formalidades sobre la proteccidn efectiva del derecho
fundamental a la educacidon, desconociendo la finalidad para la cual fueron
establecidos dichos requisitos y vulnerando los principios constitucionales de
buena fe, proporcionalidad, justicia material y prevalencia del derecho sustancial
sobre las formas.

La finalidad de residir en Bucaramanga si se encontraba plenamente acreditada
dentro de mi expediente.

Existid un error mecanografico al diligenciar la informacion relacionada con mi
direccidn de residencia. Pero esa inconsistencia ocurrié de manera involuntaria;
sin embargo, ese error nunca alteré mi verdadera residencia, no constituyd una
falsedad documental, no representd un intento de enganar a la Administraciony
tampoco me permitié obtener una ventaja indebida frente a los demas
aspirantes.

Por el contrario, desde el inicio del proceso actué de buena fe, aportando
documentos auténticos y suficientes para demostrar el cumplimiento de todos
los requisitos exigidos por la convocatoria.

La decisién adoptada por la Secretaria de Educacion fue desproporcionada y
desconoce que la finalidad del requisito relacionado con la direccidn de
residencia era verificar que el aspirante efectivamente residiera en el municipio
de Bucaramanga.

La respuesta emitida por la Secretaria de Educacidon centra toda su
argumentacion en afirmar que, una vez vencido el término de inscripcién, no era
posible admitir modificaciones posteriores.

No obstante, esa no fue realmente mi solicitud.

Nunca pretendi modificar las reglas de la convocatoria, alterar los requisitos
establecidos ni incorporar documentos nuevos para acreditar circunstancias
inexistentes al momento del cierre de la inscripcion.

Lo uUnico que solicité fue que la Administracion valorara integralmente las
pruebas que ya hacian parte de mi expediente y verificara el cumplimiento
material del requisito de residencia, el cual se encontraba plenamente
demostrado mediante documentos oficiales.



En consecuencia, considero que la Secretaria de Educacion realizé una
interpretacion excesivamente formalista de la convocatoria, desconociendo que
el proposito de las actuaciones administrativas es garantizar la efectividad de los
derechos de las personas y no convertir errores materiales involuntarios en
obstaculos definitivos para acceder a programas publicos de educacion.

La consecuencia impuesta resulta claramente desproporcionada.

Esa decision afecta gravemente mi proyecto de vida, limita mis posibilidades de
acceder a la educacion superior y desconoce el deber constitucional del Estado
de promover el acceso efectivo a la educacion en condiciones de igualdad.

Por estas razones considero que la actuacion de la Secretaria de Educacion
vulnerd mis derechos fundamentales y hace necesaria la intervencion del juez
constitucional para restablecerlos.

VIil. PRETENSIONES

Respetuosamente solicito al despacho:

PRIMERA. Amparar mis derechos fundamentales a la educacion, al debido
proceso administrativo, a la igualdad, a la buena fe y al principio de la prevalencia
del derecho sustancial, vulnerados por la Secretaria de Educacion del Municipio
de Bucaramanga.

SEGUNDA. Dejar sin efectos la decision mediante la cual la Secretaria de
Educacion del Municipio de Bucaramanga mantuvo el rechazo de mi postulacion
dentro de la Convocatoria IMPARABLES 2.0 - Subsidios de Educacién Superior
2026-1l, por desconocer los principios constitucionales de buena fe,
proporcionalidad, razonabilidad y prevalencia del derecho sustancial.

TERCERA. Ordenar a la Secretaria de Educacion del Municipio de Bucaramanga
gue, dentro del término que el despacho considere prudente, realice una nueva
valoraciéon integral de mi postulacién, teniendo en cuenta la totalidad de las
pruebas aportadas dentro del expediente y absteniéndose de fundamentar la
decision exclusivamente en la inconsistencia formal derivada del error
mecanografico presentado en el diligenciamiento de la direccion de residencia.

CUARTA. Ordenar que dicha nueva valoracion se realice conforme a los principios
constitucionales de buena fe, debido proceso, igualdad, proporcionalidad y
prevalencia del derecho sustancial, verificando el cumplimiento material de los
requisitos establecidos por la convocatoria.

QUINTA. Como consecuencia de la nueva valoracion, y en caso de verificarse que
cumplo los requisitos sustanciales exigidos por la Convocatoria IMPARABLES 2.0,
ordenar a la Secretaria de Educaciéon adoptar las medidas administrativas
necesarias para garantizar mi participacion efectiva dentro del proceso de
asignacion del beneficio educativo correspondiente al periodo académico 2026-
Il, en igualdad de condiciones con los demas aspirantes.



IX. PRUEBAS

Solicito tener como pruebas las siguientes:

1. Copia del derecho de peticién presentado ante la Secretaria de Educacion
del Municipio de Bucaramanga con anexos donde reposa mi cédula de
ciudadania, diploma y acta de grado de la institucion educativa de donde
soy egresada, recibo publico, certificado del sisben y resultados icfes.

2. Copia de la respuesta emitida por la Secretaria de Educacion mediante la
cual negd la solicitud de revision de mi postulacion.

3. Requisitos de la convocatoria imparables 2.0.

X. JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he presentado otra accién de
tutela por los mismos hechos, derechos y pretensiones aqui expuestos.

XI. NOTIFICACIONES

ACCIONANTE

VIVIAN ESTELA DIAZ MORA

Direccion: CALLE 36# 3W-32 BARRIO LA JOYA

Correo electronico: vivianesteladiaz2l@gmail.com

Celular: 3158687328

ACCIONADA

SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Direccion: Carrera 17 No. 16-55

Correo electrénico: notificaciones@bucaramanga.gov.co
Edificio Alcaldia Municipal

Bucaramanga — Santander.

NIT: 890.201.222-0

Cordialmente,

VIVIXN ESTELA DIAZ MORA
CC. No. 1.095.304.651 de Bucaramanga



Bucaramanga, junio 18 de 2026

Sefiora:

Martha Guarin Lizcano

Secretaria de Educacion de Bucaramanga

Carrera 17 N° 16-55, Edificio Alcaldia, 4.° piso — Plaza de la Democracia
Bucaramanga, Santander

ASUNTO: DERECHO DE PETICION — Solicitud de revisién y subsanacioén de postulacion
rechazada en la Convocatoria IMPARABLES 2.0 2026-11 por error formal en direccion
registrada

REFERENCIA: Convocatoria Publica IMPARABLES 2.0 — Subsidios de Educacion
Superior 2026-1l, Alcaldia de Bucaramanga — Secretaria de Educacion de Bucaramanga
(SEB)

Yo, VIVIAN ESTELA DIAZ MORA identificado(a) con Cédula de Ciudadania N.°
1.095.304.651 expedida en BUCARAMANGA mayor de edad, domiciliado(a) en
BUCARAMANGA CALLE 36# 3W-32 BARRIO LA JOYA; celular 3158687328 con correo
electrénico vivianesteladiaz21@gmail.com respetuosamente me dirijo a usted para
presentar el siguiente:

DERECHO DE PETICION

I. FUNDAMENTO LEGAL

El presente derecho de peticion se fundamenta en el articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia, que garantiza a toda persona el derecho de presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular; y en los articulos 13 a 33 de
la Ley 1437 de 2011 (CPACA), que regulan el derecho de peticién ante entidades publicas
y establecen un término de quince (15) dias habiles para su resolucién de fondo (articulo
14, CPACA).

La presente peticion se fundamenta en el articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia, desarrollado por la Ley 1755 de 2015, que consagra el derecho fundamental de
toda persona a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades y obtener una
respuesta clara, precisa, congruente y de fondo.

Igualmente, se fundamenta en el articulo 83 de la Constitucion Politica, segun el cual las
actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deben ceiirse al principio de
buena fe, la cual se presume en todas las gestiones que aquellos adelanten ante las
entidades publicas.



Asimismo, el articulo 29 de la Constitucion garantiza el debido proceso en todas las
actuaciones administrativas, imponiendo a las autoridades el deber de adoptar decisiones
razonables, proporcionales y ajustadas a la realidad de los hechos acreditados.

De igual manera, el articulo 228 de la Constitucion Politica establece que en las actuaciones
administrativas y judiciales debera prevalecer el derecho sustancial sobre las formas,
principio que impide que una persona sea privada de un derecho o beneficio por errores
meramente formales cuando se encuentra plenamente acreditado el cumplimiento de los
requisitos esenciales exigidos por la normatividad aplicable.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sefialado de manera reiterada que las
autoridades publicas deben privilegiar la efectividad de los derechos fundamentales y evitar
interpretaciones  excesivamente formalistas que conduzcan a  resultados
desproporcionados o injustos, especialmente cuando las inconsistencias advertidas son
susceptibles de aclaracion o correccién y no comprometen la transparencia ni la legalidad
del proceso.

Il. HECHOS

PRIMERO. Soy bachiller graduado(a) y aspiro a ingresar al primer semestre del programa
de Profesional en Gastronomia y Artes Culinarias ofertado por la Universitaria del
Chicamocha — UNICH, en el marco de la Convocatoria IMPARABLES 2.0 2026-Il.
Pertenezco al estrato socioecondémico 3 y reuno la totalidad de los requisitos sustanciales
exigidos por la convocatoria.

SEGUNDO. Dentro de los términos establecidos por la convocatoria realicé oportunamente
mi inscripcion a través de la plataforma dispuesta por la Secretaria de Educacion de
Bucaramanga, aportando la totalidad de los documentos exigidos para acreditar el
cumplimiento de los requisitos de participacion. Link oficial:
https://imparables2.bucaramanga.gov.co, allegando todos los documentos exigidos en los
términos de la convocatoria. Mi postulaciéon fue reportada en estado "No Aprobado”,
argumentando como causal: que la direccion registrada de residencia no coincide con
la del recibo de servicios publicos adjunto.

TERCERO. Concluida la etapa de revisibn documental, fui notificado(a) de que mi
postulacién fue rechazada por la siguiente causal de tipo formal: DIRECCION INEXACTA
en la documentacion presentada. Dicho error corresponde a un dato incorrecto en el campo
de direccion de residencia ya sea registrado en la plataforma o en alguno de los documentos
aportados y no a un incumplimiento de los requisitos sustanciales de la convocatoria. La
inexactitud reportada obedecidé a una imprecision formal e involuntaria al momento de
cargar el archivo digital, y no a una falta de cumplimiento de los requisitos de fondo
(vulnerabilidad, estrato, Sisbén o mérito académico) exigidos por el programa.

La inconsistencia sefialada no corresponde a una falsedad, alteracion documental o
incumplimiento de los requisitos de la convocatoria, sino a un simple error mecanografico e
involuntario cometido al momento de diligenciar la informaciéon en la plataforma de
inscripcion.



CUARTO. Midireccion real y actual de residencia es: CALLE 36# 3W-32 BARRIO LA JOYA
Bucaramanga, Santander, estrato 3 tal como se acredita con los documentos que adjunto
al presente escrito.

QUINTO. Provengo de una familia de escasos recursos economicos estrato 3. El programa
IMPARABLES 2.0 representa la unica oportunidad real con que cuento para acceder a la
educacion superior. La inadmision de mi postulacion por un error puramente formal vulnera
mi derecho fundamental a la educacion (articulo 67 C.P.) y desconoce el principio de
prevalencia del derecho sustancial sobre las formas (articulo 228 C.P.).

El error advertido por la entidad no afecta ni desvirtia el cumplimiento de los requisitos
sustanciales establecidos en la convocatoria, toda vez que continuo acreditando mi
condicion de residente del municipio de Bucaramanga, el estrato socioeconémico exigido,
la calidad de bachiller, el puntaje requerido y los demas criterios de participacion.

SEXTO: La decision de rechazar mi postulacion exclusivamente por una inconsistencia
formal subsanable desconoce la realidad material acreditada dentro del expediente y
genera una afectacién desproporcionada a mis expectativas legitimas de acceder a un
programa de apoyo educativo creado precisamente para facilitar el acceso a la educacion
superior de los jévenes del municipio.

lll. PETICION

Con base en los hechos descritos, respetuosamente solicito a la Secretaria de Educacion
de Bucaramanga:

PRIMERA. Que se revise, valore y subsane el error formal de direccion inexacta registrada
con la del recibo publico que motivd el rechazo de mi postulacion a la Convocatoria
IMPARABLES 2.0 2026-Il, toda vez que dicha causal no corresponde a un incumplimiento
de los requisitos de fondo, el cual adjunto de forma correcta, nitida y actualizada al presente
oficio.

SEGUNDA. Que, una vez verificados el cumplimiento de los requisitos sustanciales y mi
condicion de residente en Bucaramanga, se apruebe y active mi postulacion para ingresar
al primer semestre del programa de Profesional en Gastronomia y Artes Culinarias en la
Universitaria del Chicamocha — UNICH, en el periodo 2026-II.

TERCERA. SOLICITO que, una vez verificado que cumplo con la totalidad de los requisitos
legales y formales con el anexo aportado, se me incluya en la lista de estudiantes aprobados
y beneficiarios de la beca para el periodo correspondiente en la UNICH.

CUARTA: Que se me informe de manera clara, expresa y motivada las razones juridicas y
facticas que sustenten la decision que se adopte frente a la presente solicitud.



IV. DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

Copia del documento de identidad (cédula de ciudadania).

Copia del acta o diploma de grado de bachillerato.

Certificado de puntaje Sisbén IV (Grupos A, B o C).

Certificado de puntaje de Pruebas Saber 11 (ICFES) — a partir de 2016.

Recibo de servicio publico u otro documento oficial que acredite la direccién real y
correcta de residencia en Bucaramanga.

6. Documento que acredite el cumplimiento de por lo menos uno (1) de los requisitos
opcionales de la convocatoria.

oM~

V. LUGAR DE NOTIFICACIONES
Para efectos de notificacion sefalo: Direccion: CALLE 36# 3W-32 BARRIO LA JOYA

Correo electronico: vivianesteladiaz21@gmail.com

Celular: 3158687328

De la sefiora secretaria, con toda consideracion y respeto,

VIVIAN ESTELA DIAZ MORA
Cédula de Ciudadania N.° 1.095.304.651
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B
Institucion Educativa

Santa Maria Goretti

Bucaramanga - Santander

En la ciudad de Bucaramanga, a los 28 dias del mes de noviembre de d'os F
mil veinticuatro (2024), se reunieron en la Rectoria de la INSTITUCION

EDUCATIVA SANTA MARIA GORETTI, reconocida oficialmente por la

N
:{‘f Secretaria de Educacion de Bucaramanga, segun Resolucion No. 3514 del
20 de diciembre de 2011, la Rectora MARTHA LARA COBOS y la Comision

1
£ ' de Evaluacion y Promocion, con el fin de formalizar la proclamacion y
graduacion de los estudiantes que terminaron el grado once en el ano

2024.

Comprobada la situacién legal y academica de los estudiantes que
. cursaron y aprobaron los estudios correspondientes al Nivel de Educacion

Media, se procedio a otorgar el Titulo de:

Bachiller Académico

Al graduando cuyos nombres, apellidos e identificacion se relaciona a

continuacion:

Vivian Estela Diaz Mora
Identificado(a) con C.C. No 1.095.304.651 de Bucaramanga (Sder)

Con lo anterior se da cumplimiento a lo ordenado en el decreto 1075 de
mayo 25 de 2015. '

Acta General de Graduacién No.111 de noviembre 28 de 2024 contenida en
el libro general de actas de grado No.03 de la Institucion Educativa.

Se anula recibo por concepto de estampillas No. 2502400443480

Dada en Bucaramanga , a los 28 dias del mes de noviembre del afio 2024.

~Martha Lara Cobos
C.C. No. 63.509.673 de Bucaramanga

Rectora
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Fecha de consulta: 29/05/2026

Ficha: 68001012556400000049

Pobreza extrema
DATOS PERSONALES
Nombres: VIVIAN ESTELA
Apellidos: pIAzZ MORA
Tipo de documento: Cédula de ciudadania
Nimero de documento: 1095304651
Municipio: Bucaramanga
Departamento: Santander
INFORMACION ADMINISTRATIVA
Encuesta vigente: 13/12/2019

Ultima actualizacién ciudadano: 28/05/2026

Ultima actualizacién via registros administrativos:

*Si encuentra alguna inconsistencia o desea actualizar su informacion por favor acérquese a la oficina del Sisbén del municipio donde reside
actualmente

Contacto Oficina SISBEN

Nombre administrador: LILIANA TORRES TOLEDO
Direccion: Carrera 30 No 30 - 40
Teléfono: 3164823516

Correo Electrénico: sisben@bucaramanga.gov.co



JUNTA DE ACCION COMUNAL
La ]@ga BARRIO LA JOYA

Somos todos
GENTE OUE TRABAJA

Resolucion Numero 359 del 05 de diciembre 2022

CONSTANCIA

La Junta de Accion Comunal del Barrio la Joya, hace constar que Vivian Estela Diaz
Mora es vecino(a) de este barrio, identificado(a) con la cédula N° 1.095.304.651,
reside en la carrera 4 occidente N° 36-17 y se distingue por su servicio en la
comunidad participando en las diferentes obras sociales que realiza la Junta de
Accion Comunal.

Se expide a solicitud del interesado(a).
Dado en Bucaramanga, el 29 de mayo de 2026

Cordialmente,

SMER ROJAS RUBRICHE
Presidente J.A.C

—

CALLE 37 No. | OCCIDENTE 37 ® TEL. 6330179 C
LA JOYA, BUCARAMANGA - COLOMBIA *




K¢ Via

icfes 3¢  saberme

1%

No te quedes solo con este
reporte.

Conoce todo lo que puede hacer
con tus resultados,

siguiendo estos cinco sencillos
pasos:

Ol

Ingresa a
www icfes.gov.co

02

Ubica la pestana Examenes, has clic en
Educaciéon Media y luego en Saber 11°.

03

Dirigete a |la pestana Resultados y
selecciona Individuales.

O4

Escoge la opcion:
2020 en adelante.

05

Ingresa |los datos que te solicita y dale en

entrar.

¢.Como entender mis resultados?

» Puntaje global

El puntaje global es un promedio ponderado, esto
quiere decir que cada prueba tiene un peso o valor
diferente. Para este caso, Inglés tiene una
ponderacion de uno (1) y las demas pruebas (Lectura
Critica, Matematicas, Sociales y Ciudadanas,
Ciencias Naturales) una ponderacidon de tres (3).

Para obtener este puntaje, se realizan los siguientes
pasos.

Ejemplo:

Paso 1
Multiplicar el puntaje de cada prueba por su
ponderacion.

Prueba Puntaje Ponderacion Resultado
Lectura

Critica 65 X 3 = -] 95
Matematicas 49 X 3 = 147
Sociales y

Ciudadanas 54 X 3 = .l 62
Ciencias

Naturales 54 X 3 = -] 62
Inglés 55  x 1 = 55
Paso 2

Sumar los resultados anteriores y dividir entre 13.
Luego, multiplicar por cinco (5) y aproximar al entero
mas cercano

195+147 +162+162+55 _ 55,46
13

55 46x5=277=2717 g Puntaje
global

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA

5%

“(\; ) Educacién

» Percentil

Indica el porcentaje de estudiantes que presentaron
el examen con puntajes inferiores al obtenido por la
persona evaluada.

» Puntaje por pruebas

Es el resultado numérico que refleja el nivel de
habilidad que tiene la persona evaluada en cada una
de las pruebas y se calcula en una escala de 0 a 100.

» Niveles de desempefio

Los niveles de desempefo hacen referencia a una
descripcion de las habilidades y conocimientos que
tiene la persona evaluada en determinada prueba.
Busca complementar la informacién que ofrecen los
puntajes por prueba y se asignan con base en los
rangos de puntaje establecidos para cada nivel.
Tienen tres (3) caracteristicas:

1. Cada prueba tiene sus propios niveles de
desempenio.

2. Cada nivel va aumentando su dificultad (4 y B+
son los niveles mas altos).

3. La clasificacion en un nivel indica que se han
desarollado las habilidades y conocimientos de ese
nivel, asi como las habilidades y conocimientos de
los niveles anteriores.

F o= - - - - - Em e em mm ws mm wm wm ws w= g

] i
El Examen Saber 11°
: Este examen no se pasa ni se pierde. :

! Es una herramienta clave para que identifiques tus

| fortalezas y debilidades para |la construcciéon de tu !
I proyecto de vida. I

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION
ICFES

2026.05.25 14.05

Firma Certificado Digital

Colombia, Bogota D.C

icfes 3¢



Reporte de resultados

1. Datos del evaluado

i/ Educacién

icfes 3¢ | saber e

Nombre Completo: Identificacién: Numero de registro: Aplicacién del examen: Publicacién de resultados:

Vivian Estela Diaz Mora T.1. 1095304651 AC202431238146 18/08/2024 01/11/2024

Municipio - Departamento: Codigo DANE: Establecimiento educativo:

Bucaramanga - Santander 168001001947 Sede A: Institucion Educativa Santa Maria Goretti
2. Reporte General (En qué percentiles estas?

g Estudiantes a nivel nacional 65 Tu puntaje superd al 65 % de los estudiantes a nivel
nacional.
Puntaje global I S E—
0 20 40 60 80 100
3. Resultados por prueba
Lectura Critica
; Nivel de desemperio »  Relaciona marcadores textuales en la interpretacién de
- 4 textos.
3 [ - ' . .
»  Reconoce la funcién de figuras literarias.
puntsie @5 /100 R
1 I I »  Identifica el uso del lenguaje en contexto.
> Analiza y sintetiza la informacién contenida en un texto.

. . . . o s . it
¢En qué percentiles estas? AQUEIAE IR ElEs RN Coie YR » Identifica la estructura sintactica en textos discontinuos.
Estudiantes a nivel nacional 84 »  Jerarquiza la informacién presente en un texto. »  Establece la validez de argumentos en un texto.

I I N I .
0] 20 40 60 80 100

» Infiere informacién implicita en textos continuos y
discontinuos.

> Establece relaciones intertextuales: definicion,
causa-efecto, oposicion, y antecedente-consecuente,
entre textos presentes.

»  Reconoce la intencién comunicativa del texto.

icfes 3¢
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i/ Educacién

Reporte de resultados

icfes 3¢ | saber e

Matematicas

Nivel de desempeiio > Toma decisiones sobre la veracidad o falsedad de una
4 afirmacion cuando esta se puede explicar verbalizando la
- 3 I lectura directa que se hace de la informacién.
Puntaje 49 2 I > Cambia graficas de barras a tablas de doble entrada.
/100 1 I N
I D >  Reconoce e interpreta segun el contexto el significado
de promedio simple, moda, mayor, menor, maximo y
¢En qué percentiles estas? ¢ Qué habilidades reflejan este nivel? minimo.
Estudiantes a nivel nacional 39 »  Compara datos de dos variables presentadas en una
misma grafica sin necesidad de hacer operaciones
I E— artmeticas.
0 20 40 60 80 100 »  |dentifica valores o puntos representativos en diferentes
tipos de registro a partir del significado que tienen en la
situacion.

»  Compara la probabilidad de eventos simples (casos
favorables/casos posibles) cuando los casos posibles son
los mismos en ambos eventos y en contextos similares a
los presentados en el aula.

Sociales y Ciudadanas

Nivel de desemperio

4
v 3 [
puntaje 5§44 2 [ —
/100 1 I
I I e
(En qué percentiles estas? :Qué habilidades reflejan este nivel?
Estudiantes a nivel nacional 66 »  |dentifica derechos ciudadanos y deberes del Estado
establecidos en la Constitucion Politica de Colombia.
I S S . » Relaciona la conducta de una persona con su forma de
0 20 40 60 80 100 ver la vida.

»  Reconoce los efectos de una solucién y las dimensiones
que privilegia.

»  |dentifica contextos o procesos en los que se inscribe una
fuente o evento.

icfes 3¢
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Educacién

Reporte de resultados

icfes 3¢ | saber e

@ Ciencias Naturales

Nivel de desempeiio »  Ordena datos e informacién en graficas y tablas.
4
v 3 I
puntasic 54 2 I
/100 1 I
I I e
(En qué percentiles estas? :Qué habilidades reflejan este nivel?
Estudiantes a nivel nacional 62 »  Identifica patrones y caracteristicas a partir de
informacion presentada en textos, graficas y tablas.
I N I »  Relaciona esquemas con nociones basicas del
0 20 40 60 80 100 conocimiento cientifico.

»  Establece predicciones a partir de datos presentados en
tablas, graficas y esquemas en donde se presentan
patrones claramente crecientes o decrecientes.

Inglés
@ Nivel de desemperio B+
Bl [
v A2 [
Puntaje Al [ D
J 55/100 A- I N .

4 | ] | |
(En qué percentiles estas? :Qué habilidades reflejan este nivel?

Estudiantes a nivel nacional 65 »  Elestudiante es capaz de comprender y utilizar
expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como
frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades
inmediatas.

»  Puede presentarse a si mismoy a otros, pedir y dar
informacién personal basica sobre su domicilio, sus
pertenencias y las personas que conoce.

I I I .
0] 20 40 60 80 100

»  Puede relacionarse de forma elemental con su
interlocutor siempre que este hable despacio y con

claridad y esté dispuesto a cooperar. i
icfes ¥

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA

iYa conoces parte de tus habilidades, conocimientos y destrezas =
con estoy lo que te gusta empieza a planear tu proyecto de vidal
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g D Alumbrado Publico i

| Valor a pagar por impuesto de AP (acuerdo Ml No 044 de
| Diciembre 22 de 2008) Si tienes inquictudes o sugerenclas
COMUIGAE con - alcaldia de tu municipio. 6525252, CCU, |
clausula 29

Base gravable $ 151436 | 8
Tarita impuesto alumbrado piblico (AP) 10% | §i
| Impuesto municipal alumbrado piiblico $ 1514 | @
Saldo anterior $ 0
b

Total impuestos AP $ 15144

' La maa en el pago de impuesto de AP, acamea cobro de intiveses,

conforme a atulo 635 del Esttto Tributio Nacional, y el proceso de
| cabro coactvo, los cuales serd el Municiplo quien elechuard la liquidacitny
|dmonregmdmymsevsmre&emnmlauwmtem
: Contra la hguidacion, procede & recurso de reconsidvacion AL TR0 ETN.

LY

O wiso

= El no pago oportuno de Lo presente factura constituye un
mcumpbimiento al contato de condhciones uniformes, lo

ACTSIS LTDA. NIT: 800204634-8. Sistema:

| Contra la deasion de

suspension del senacio por no
proceden los recursos de reposicon ame SAESPy
| apelacion ante La SSPD), los cuales deberaninterponerse por
| esro dentro de los anco (5) dias habiles siguientes a la
| fecha de mecibo de esta factura y en todo caso antes de la
IL fecha de vencimiento de la misma J

oY
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25/6/26, 8:18 .:Atencion al Ciudadano - Municipio de Bucaramanga

Consultar Solicitud

Ingrese el numero de la solicitud o su identificacién para conocer el estado de su solicitud

Numero Solicitud/Radicado:
1-WEB-202606-00128635

Consultar

Solicitud Consultada

Tipo de solicitud: Peticion General

Sub Tipo de solicitud: Peticion General
Numero de solicitud: 1-WEB-202606-00128635
Medio radicado: WEB

Estado de la solicitud: Cerrada

Fecha de radicado : 20/06/2026 09:45:22
Fecha de vencimiento: 13/07/2026

Fecha de prorroga: 13/07/2026

Trazabilidad Solicitud:

Fecha Estado Dependencia Area Funcionario Observacion
1 22/06/2026 Asignada Secretaria de Educacion Educacién Superior -  Olga Lucia Vera
Municipal SEB Pedraza
Respuestas
Dependencia Fecha Observacion

https://pgr.bucaramanga.gov.co/conPqgrs.aspx 1/7
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B Secretariade  23/06/2026
Educacion
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https://pgr.bucaramanga.gov.co/conPqgrs.aspx

.:Atencion al Ciudadano - Municipio de Bucaramanga

Bucaramanga, 23 de junio de 2026 Sefiorita VIVIAN ESTELA DIAZ MORA
Ciudad Asunto: Respuesta al derecho de peticién — Convocatoria
IMPARABLES 2.0 — 2026-Il radicada No. 1-WEB-202606-00128635 Cordial
saludo. En atencién al derecho de peticion presentado respecto de la no
aprobacién de su postulacion a la Convocatoria IMPARABLES 2.0 — 2026-Il, la
Secretaria de Educacion de Bucaramanga se permite dar respuesta en los
siguientes términos: Una vez verificados los soportes aportados durante la
etapa de inscripcion, se evidencio que la direccién de residencia registrada en
la plataforma correspondia a Carrera 4 Occidente No. 36-17, Barrio La Joya,
mientras que el recibo de servicio publico allegado como soporte registra la
direccion Calle 36 No. 3W-32, Barrio La Joya, presentandose una
inconsistencia entre la informacion suministrada y el documento aportado para
acreditar el requisito de residencia. Adicionalmente, el recibo de servicio
publico presentado corresponde al mes de diciembre de 2025, el cual no
cumple con la condicién establecida en el Instructivo de la Convocatoria
IMPARABLES 2.0 — 2026-11, segun la cual el documento debia corresponder a
una vigencia actual. Asi mismo, de conformidad con el Instructivo de la
Convocatoria IMPARABLES 2.0 — 2026-Il, el periodo para la inscripcion,
cargue, actualizacion y correccién de documentos estuvo habilitado entre el 25
de mayo y el 1 de junio de 2026, término durante el cual los aspirantes
contaron con la oportunidad de verificar, actualizar y corregir la informacion
registrada y los documentos aportados para acreditar el cumplimiento de los
requisitos exigidos. En consecuencia, una vez vencido el término establecido
en la convocatoria, no resulta procedente la incorporacion, sustitucion o
valoracion de documentos diferentes a los allegados dentro del plazo previsto,
ni la modificacién de la informacién inicialmente registrada, en observancia de
las reglas de la convocatoria y de los principios de igualdad, transparencia y
seleccion objetiva que rigen el proceso. Por lo anterior, no es posible acceder
a la solicitud de revisién para aprobar la postulacion, toda vez que las
inconsistencias advertidas y el incumplimiento de los requisitos documentales
fueron determinados con base en la informacién y documentacién aportadas
dentro del término previsto para la convocatoria. Anexo: Instructivo de la
Convocatoria IMPARABLES 2.0 -2026-1I Cordialmente, OLGA LUCIA VERA
PEDRAZA Lider Programa Educacién Superior Secretaria de Educacion
Proyecto: Olga Lucia Cepeda Garcia - Profesional De Apoyo SEB

217
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.:Atencion al Ciudadano - Municipio de Bucaramanga

Bucaramanga, 23 de junio de 2026 Sefiorita VIVIAN ESTELA DIAZ MORA
Ciudad Asunto: Respuesta al derecho de peticién — Convocatoria
IMPARABLES 2.0 — 2026-I radicada No. 1-WEB-202606-00128635 Cordial
saludo. En atencién al derecho de peticion presentado respecto de la no
aprobacién de su postulacion a la Convocatoria IMPARABLES 2.0 — 2026-Il, la
Secretaria de Educacion de Bucaramanga se permite dar respuesta en los
siguientes términos: Una vez verificados los soportes aportados durante la
etapa de inscripcion, se evidencio que la direccién de residencia registrada en
la plataforma correspondia a Carrera 4 Occidente No. 36-17, Barrio La Joya,
mientras que el recibo de servicio publico allegado como soporte registra la
direccion Calle 36 No. 3W-32, Barrio La Joya, presentandose una
inconsistencia entre la informacion suministrada y el documento aportado para
acreditar el requisito de residencia. Adicionalmente, el recibo de servicio
publico presentado corresponde al mes de diciembre de 2025, el cual no
cumple con la condicién establecida en el Instructivo de la Convocatoria
IMPARABLES 2.0 — 2026-I1, segun la cual el documento debia corresponder a
una vigencia actual. Asi mismo, de conformidad con el Instructivo de la
Convocatoria IMPARABLES 2.0 — 2026-Il, el periodo para la inscripcion,
cargue, actualizacion y correccién de documentos estuvo habilitado entre el 25
de mayo y el 1 de junio de 2026, término durante el cual los aspirantes
contaron con la oportunidad de verificar, actualizar y corregir la informacion
registrada y los documentos aportados para acreditar el cumplimiento de los
requisitos exigidos. En consecuencia, una vez vencido el término establecido
en la convocatoria, no resulta procedente la incorporacion, sustitucion o
valoracion de documentos diferentes a los allegados dentro del plazo previsto,
ni la modificacion de la informacién inicialmente registrada, en observancia de
las reglas de la convocatoria y de los principios de igualdad, transparencia y
seleccion objetiva que rigen el proceso. Por lo anterior, no es posible acceder
a la solicitud de revisién para aprobar la postulacion, toda vez que las
inconsistencias advertidas y el incumplimiento de los requisitos documentales
fueron determinados con base en la informacién y documentacién aportadas
dentro del término previsto para la convocatoria. Anexo: Instructivo de la
Convocatoria IMPARABLES 2.0 -2026-1I Cordialmente, OLGA LUCIA VERA
PEDRAZA Lider Programa Educacién Superior Secretaria de Educacion
Proyecto: Olga Lucia Cepeda Garcia - Profesional De Apoyo SEB

37



25/6/26, 8:18 .:Atencion al Ciudadano - Municipio de Bucaramanga

k

ReIEEIGHS )

Peticiones, Quejas, Reclamos , Sugerencias, Denuncias o Felicitaciones

(regPqrs.aspx)

Q

Congtsi Paigihepx)

Consulte su solicitud, haga seguimiento a su queja o reclamo.

(conPqgrs.aspx)

YGRS 0s.aspx)

Consultar los Servicios, Tramites, Programas y Procedimientos

(Servicios.aspx)

ContasteRIsvw.bucaramanga.gov.co/el-

Directorio Alcaldia de Bucaramanga, Sedes, Directorio Agremiaciones, Asociaciones y juntas de Accion Comunal

(http://www.bucaramanga.giv colel-atril/gabinete-publico/)
atril/gabinete-

bk
publico/)
VeliRgeFPRE€ orreo.aspx)

Verificar autotenciddad de correo electronico con notificacion, mediante codigo

(VerificarCorreo.aspx)

(0]

Saldo g Fye7 gt favorpredial . bucaramanga.gov.co/Al

Solicitar reconocimiento de saldo a favor, pago de impuesto predial

https://pgr.bucaramanga.gov.co/conPqgrs.aspx a/7



25/6/26, 8:18 .:Atencion al Ciudadano - Municipio de Bucaramanga

(https://saldofavorpredial.bucaramanga.gov.co/Alcaldia_DIPredial/registropqrspredial)

Tipos de solicitudes

Para realizar una sugerencia, queja o derecho de peticidn éste es el espacio para hacerlo, pero antes de esto por favor lea
bien lo que significa cada una de las solicitudes:

Denuncia anticorrupcion

(regPqgrs.aspx)

Es la opcidn con la que cuentan los Ciudadanos, para colocar en conocimiento, presuntos actos de corrupcion,
cometidos por Servidores Publicos de la Entidad.

Debe resolverse dentro de los 15 dias Habiles siguientes a la fecha de su recepcion.

Felicitacion

(regPqrs.aspx)

Es el reconocimiento de los Ciudadanos, por acciones adelantadas por la Entidad, en beneficio de la comunidad

Debe resolverse dentro de los 15 dias Habiles siguientes a la fecha de su recepcion.

Invitaciones

(regPqgrs.aspx)

Debe resolverse dentro de los 15 dias Habiles siguientes a la fecha de su recepcion.

Peticidon de documentos

(regPqgrs.aspx)

Es la garantia que tienen los Ciudadanos, de solicitar documentos ante la Entidad, siempre y cuando los mismos, no
estan amparados por reserva legal o constitucional

Debe resolverse dentro de los 10 dias Habiles siguientes a la fecha de su recepcion.

https://pgr.bucaramanga.gov.co/conPqgrs.aspx
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25/6/26, 8:18 .:Atencion al Ciudadano - Municipio de Bucaramanga

Peticion de Informacion

(regPgrs.aspx)

Es la garantia que tienen los Ciudadanos, de solicitar ante la Administracién Municipal, informacién con respecto a los
tramites y servicio ofrecidos por la Entidad

Debe resolverse dentro de los 10 dias Habiles siguientes a la fecha de su recepcion.

Peticion General

(regPqgrs.aspx)

Es el derecho que tienen las personas, sean mayores o menores de edad, nacionales o extranjeros, para presentar
peticiones respetuosas ante las Autoridades Publicas, por motivos de interés general o particular

Debe resolverse dentro de los 15 dias Habiles siguientes a la fecha de su recepcion.

Peticion para elevar una consulta

(regPqrs.aspx)

Es el derecho que tienen los Ciudadanos, para elevar consultas ante las Autoridades Publicas, en aras de que las
mismas, se pronuncien o emitan un concepto, con respecto a temas de competencia de la Entidad

Debe resolverse dentro de los 30 dias Habiles siguientes a la fecha de su recepcion.

Peticiones Entre Autoridades

(regPqrs.aspx)

Debe resolverse dentro de los 10 dias Habiles siguientes a la fecha de su recepcion.

Queja

(regPgrs.aspx)

Es la garantia que tienen los Ciudadanos, para colocar en conocimiento de la Administracion Municipal, hechos que
afectan el Municipio y con respecto a los cuales, debe actuar la Entidad, para solucionarlos.

Debe resolverse dentro de los 15 dias Habiles siguientes a la fecha de su recepcion.

https://pgr.bucaramanga.gov.co/conPqgrs.aspx
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25/6/26, 8:18 .:Atencion al Ciudadano - Municipio de Bucaramanga

Queja Anonima

(regPqgrs.aspx)

Es la garantia que tienen los Ciudadanos, para colocar en conocimiento de la Administracion Municipal y con reserva
de sus datos personales, hechos que afectan el Municipio y con respecto a los cuales, debe actuar la Entidad, para
solucionarlos.

Debe resolverse dentro de los 15 dias Habiles siguientes a la fecha de su recepcion.

Sugerencia

(regPgrs.aspx)

Son los aportes que realizan los Ciudadanos, en procura de la mejora en los tramites y servicios ofrecidos por la
Entidad

Debe resolverse dentro de los 15 dias Habiles siguientes a la fecha de su recepcion.

CENTRO DE
t RE LEVO TIC y Discapacidad (http://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html)

CALOHBIA 13 AKHOL

Notificaciones judiciales:

notificaciones@bucaramanga.gov.co (mailto:notificaciones@bucaramanga.gov.co?Subject=Notificaciones
Judiciales)

© 2017 V 1.0Alcaldia de Bucaramanga (http://www.bucaramanga.gov.co/). Todos los derechos Reservados.

https://pgr.bucaramanga.gov.co/conPqgrs.aspx
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CONVOCATORIA IMPARABLES 2.0 SUBSIDIOS EDUCACION SUPERIOR
Municipio de Bucaramanga
FONDO EDUCATIVO MUNICIPAL
2026-Il

A continuacion, se detallan los requisitos y el procedimiento para los interesados en partlmpar en la
Convocatoria 2026-I1, Subsidios para acceder a programas de Educacion Superior de nivel Tecnologlcos
o Profesional del Municipio de Bucaramanga.

SI desea participar de la convocatoria, se recomienda la lectura de cada uno de los pasos y el estricto
cumplimiento de los procedimientos.

RECUERDE: EI proceso de inscripcion lo puede realizar desde cualquier medio celular, Tablet
computador con acceso a internet, sin costo alguno y sin necesidad de intermediarios, tendremos
un punto fisico habilitado en las instalaciones de la alcaldia (plaza de la democracia) los dias 25,
26 y 27 de mayo del 2026, para guiarte en el proceso.

El Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Educacion beneficiara a la poblacion residente
en este Municipio con apoyo unicamente en los costos de la matricula incluidos los cursos de inglés e
informéatica para el acceso a programas Tecnolégicos o Profesional en diferentes Instituciones de
Educacion Superior, para lo cual da apertura a la presente convocatoria, regida por el calendario que se
detalla a continuacion:

CALENDARIO
Apertura de inscripciones » - | 25 de mayo de 2026
Cierre de inscripciones ' | 01 de junio de 2026
Verificacion de requisitos y Seleccion de potenciales beneficiarios 02 al 12 de junio de 2026
Publicacion de resultados 16 de junio de 2026 _
Matricula Segln cronograma de la IES
COSTOS A FINANCIAR

Matricula: E! Municipio de Bucaramanga en cofinanciacion con las Instituciones de Educacion Superior
aliadas para la Convocatoria, financiaran tnicamente el 100% de los costos de la matricula ordinaria
incluidos los cursos de inglés e informética por semestre hasta la culminacion del programa académico,
sin exceder el nimero de semestres reglamentarios del programa académico para el cual obtiene el
beneficio o el nimero de créditos académicos segdn aplique con cada Institucion de Educacion Superior. -

Los interesados en.ser beneficiarios de |a financiacion para los programas académicos, deberan teneren .
cuenta que es indispensable cumplir con los requisitos y tramites definidos en la Instituciones de
Educacion Superior y asumir los costos (inscripcion, cursos, carnetizacion, esquema de vacunacion,
diplomados, derechos de grado, libros, monografias, conectividad a internet entre otros) diferentes

~ a la matricula, para acceder y mantenerse en el programa académico, segln las normas de cada
Institucion de Educacion Superior. '

WA, bu«mmm@ﬁga ge:w o

T e T

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase I
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Codigo Postal: 680006

Diirsranaames MNoarnsrEsnvmontea Ao CanbFandar Calambd



Podran participar en esta convocatoria las personas residentes en el Municipio de Bucaramanga en
estrato 1, 2 6 3 que vayan a iniciar o estén cursando (en una de las Instituciones de Educacion Superior
participantes de la convocatoria), un programa académico de nivel Tecnolégicos o Profesional,
bachilleres de una institucion educativa del Municipio de Bucaramanga (publica o privada), que hubiera
presentado las pruebas Saber 11 (ICFES) a partir del afio 2016 y que, al momento de la apertura de la
convocatoria, no cuenten con ningin titulo previo en nivel tecnolégico o profesional.

Asi mismo, si durante su permanencia en el programa de becas obtienen algin titulo en estos niveles, se
generara la pérdida definitiva e inmediata del beneficio educativo por incumplimiento de las obligaciones
reglamentarias, conforme a lo establecido en el articulo noveno del Decreto 0086 de 2015 literal a)

Nota: No podran participar quienes hayan sido beneficiarios en convocatorias anteriores de
apoyos para educacion superior otorgados por el Municipio de Bucaramanga ni quienes hayan
accedido o sean beneficiarios del programa de politica de gratuidad del Ministerio de Educacion
Nacional.

Cada uno de los requisitos para participar en la convocatoria se detalla a continuacion y seran verificados
con el soporte respectivo.

Requisito Evidencia*

Copia legible de la factura de un servicio publico, por
ambas caras, correspondiente a la méas reciente a la
fecha de postulacion a la convocatoria, en la cual se
evidencie el estrato socioecondmico. La direccion
registrada en el recibo debe coincidir con la direccion de
Obligatorio residencia declarada por el aspirante. En caso de que la
vivienda no cuente con factura tradicional, como ocurre
con servicios comunitarios o ‘sistemas de recarga o
prepago, se deberd adjuntar la firilla, factura o
comprobante de pago mas reciente, en el que también
sea posible verificar el estrato socioeconémico.

Copia legible del Diploma y acta de grado, de una
2. Ser bachiller graduado Obligatorio institucion educativa (ptblica o privada) del Municipio de
Bucaramanga.

Copia completa y legible de los resultados de las pruebas
Saber 11 (ICFES) a partir del afio 2016.

El aspirante deberad informarlo en el registro de su
solicitud y cargar el certificado que posteriormente sera
Obligatorio verificado por el Municipio de Bucaramanga, de manera
directa a realizar la respectiva verificacion. SISBEN IV
grupo A, B o C vigente a la fecha de inscripcion.

1. Vivir en Bucaramanga en
estrato 1,263

3. Haber presentado las

Pruebas Saber 11 (ICFES). | O0 1920

4. Tener un puntaje de Sisbén
IVGrupoA,BoC

5. No haber recibido algin

apoyo para programas de Diligenciar la declaracion bajo la gravedad de juramento
educacion  superior  en en el formulario de inscripcion, en la que manifieste que
oportunidades anteriores de Obligatorio no ha recibido ‘beneficios de becas en convocatorias
parte del Municipio de anteriores del Municipio de Bucaramanga ni ha sido
Bucaramanga ni de politica beneficiario de la politica de gratuidad del Ministerio de
de gratuidad del Ministerio de Educacion Nacional.

Educacion Nacional.
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Requisito

Evidencia*

6. Para los aspirantes que
cursen un programa
tecnoloégico o profesional
ofertado en la convocatoria

[ES participantes en la
misma.

2026-2, en cualquiera de las

Obligatorio -
UNICAMENTE
paralos que
se encuentren
cursando un
programa

“El aspirante debera adjuntar un certificado de estudios

expedido por la Institucion de Educacion Superior (IES)
en la que se encuentre matriculado y que participe en la
convocatoria 2026-1l, en el cual conste el nombre del
programa académico (correspondiente al ofertado), el
ultimo semestre cursado, las: notas y el promedio
ponderado de dicho semestre, el cual debera ser igual o
superior a 3.5. Adicionalmente la certificacion debe
indicar que el estudiante se encuentra nivelado. .

7. Cumplir por lo menos con
UNO (1) de los requisitos
relacionados.a continuacion
en los literales A, B, C,DyE

Obligatorio

Debe anexar la evidencia citada en cada uno de los
casos. :

El aspirante debera acreditar uno de los siguientes requisitos.

Requisito

Evidencia*

A. Ser destacado en actividades cientificas o
culturales o sociales.

El asplrante debera presentar el certificado expedido por
la entidad competente en el area cientifica, cultural o
social, que acredite el cumplimiento de este requisito.

B. Ser destacado en las pruebas del Estado

Resultado completo expedido. por el ICFES-instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior.
Se considera destacado para esta convocatoria un
puntaje igual o superior a 350, presentado a partir del afio
2016,

rendimiento.

C. Ser destacado como deportista de alto

El aspirante deber4 presentar un certificado oficial emitido
por una entidad .competente en el ambito deportivo
(federacion deportiva, comité olimpico o paralimpico, o
ente gubernamental del deporte), que acredite su
condicion de deportista de alto.rendimiento.

Dicho certificado debe evidenciar la participacion en
competencias nacionales o internacionales dentro del
ciclo olimpico o paralimpico  (suramericano,
panamericano) o en campeonatos mundiales oficiales.

D. Ser beneficiario de prbgramas sociales-del
Municipio de Bucaramanga.

El aspirante debera informarlo en el registro de su
solicitud y el Municipio de Bucaramanga procedera de

-_

fuerza pblica.

Afrodescendientes.
Efnias.

Madre cabeza de hogar.
Discapacidad.
LGTBIQ+.

Trabajadoras sexuales.
Sector Rural

10. Barras bravas

11. Privados de la libertad

OWENS A WN

Adolescentes (SRPA)

E. Pertenecer a alguno de los siguientes grupos
de vulnerabilidad o diferenciales:

Veteranos ylo familiares de veteranos de la

Victimas del conflicto armado.

12. Sistema de Responsabilidad PenaI para

manera directa a realizar |a respectiva verificacion.

El aspirante debe cargar a la solicitud la certificacion de
pertenencia a uno de estos grupos, expedida por el
organismo competente.

v bucars m&%@s@ m -

Calli 35 N° 10~ 43 Centro-Ad nistrative; &dxﬁao Fase | - Carrera 11 N° 3452, ﬁduﬁcm Fasg i
Canmutadcr- iS?«?) 6337000 Fa 65217?? Cédigo Postal: 680006

Bucaramnga, Bepartameram de S

nt‘andem Lo tornbia




d ALCALDIADE

' BUCARAMANGA |

Nota 1. El aspirante debera cumplir con todos los requisitos establecidos COMO OBLIGATORIOS, con
excepcion del requisito nimero 6, el cual aplica (inicamente a quienes se encuentren cursando uno de
los programas académicos ofertados. Se aclara que, respecto al numeral 7, los aspirantes
adicionalmente deberan cumplir al menos  uno de los requisitos (A, B, C, Dy E ) enunciados en el
cuadro anterior ‘

Para el cargue de los documentos se solicita a los aspirantes leer y cumplir a cabalidad las siguientes
reglas:

1. Los documentos completos que soportan el cumplimiento de los requisitos deberan subirse
individualmente a la plataforma de inscripciones, cada uno en un archivo en formato PDF que no supere
una (1) mega por documento. :

2. Los documentos a cargar deben estar completos, ser legibles y no presentar enmendaduras ni .
tachaduras; en caso de que alguno no cumpla con estas condiciones, es decir, que este incompleto, no
sea claramente legible o contenga correcciones visibles, no seré tenido en cuenta para la verificacion de
requisitos.

3. En el caso de las certificaciones, estas no podran tener una fecha de expedicion superior a treinta (30)
dias.

4. No se verificaran documentos adjuntos que se encuentren cifrados, encriptados o con contrasefias y
el no cargue de documentacion requerida es causal de rechazo de la postulacion.

5. Sera responsabilidad del aspirante una vez divulgada la convocatoria realizar su proceso de inscripcién
y presentar los documentos exigidos a través del medio que se disponga.en la convocatoria, dentro de
los plazos y tiempos establecidos.

6. La veracidad de la informacion suministrada en el registro y los documentos soporte allegados para el
proceso, seran (inica y exclusivamente responsabilidad de los aspirantes.

7. La falsedad en documento, tanto piblico como privado (alteracién o creacion de un documento), esta
tipificada en Colombia como delito en los articulos 286 y siguientes del Codigo Penal, y contempla penas
de prision y multas. Asimismo, el uso de documentos falsos para obtener un beneficio implica el rechazo
de la participacion en el proceso de seleccion y la pérdida del beneficio obtenido, ademéas de las
consecuencias legales que correspondan.

8. El cumplimiento de los requisitos de seleccion por parte de los aspirantes, no genera obligacion ni .
compromiso de financiacion para el municipio de Bucaramanga del otorgamiento del beneficio, sin que
antes medie perfeccionamiento y legalizacion del respectivo convenio con la Institucion de Educacion
Superior — IES que ofrezca el programa académico al que se postulo. 'Es asi, que la calidad de
beneficiario se adquiere con la existencia del convenio entre el Municipio de Bucaramanga y la respectiva
IES.

Para tal efecto, los aspirantes deberan anexar, durante su postulacion en la plataforma, los siguientes
documentos: )

—_

Copia legible del documento de identificacion por ambas caras.

2. Copia legible de la factura de un servicio publico, por ambas caras, correspondiente a la mas
reciente a la fecha de postulacion a la convocatoria, en la cual se evidencie el estrato
socioeconémico. La direccion registrada en el recibo debe coincidir con la direccion de residencia
declarada por el aspirante. En caso de que la vivienda no cuente con factura tradicional, como
ocurre con servicios comunitarios o sistemas de recarga o prepago, se debera adjuntar la tirilla,
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factura o comprobante de pago mas reciente, en el que también sea posible verificar el estrato
socioecondmico.
Diploma de grado, de una institucion educatlva (pubhca o privada) del Municipio de Bucaramanga.
Acta de grado, de una institucion educativa (pblica o privada) del Municipio de Bucaramanga.
Copia completa y legible de los resultados de las pruebas Saber 11 (ICFES) a partir del afio 2016.
Certificado del SISBEN 1V grupo A, B o C, vigente.
Si aplica para el requisito No. 6, el aspirante debera adjuntar un certlflcado de estudios expedido
por la Institucion de Educacion Superior (IES) en la que se encuentre matriculado y que participe
en la convocatoria 2026-I1, en el cual conste el nombre del programa académico (correspondiente
al ofertado), el ultimo semestre cursado, las notas y el promedio ponderado de dicho semestre, el
cual debera ser igual o superior a 3.5. Adicionalmente la certificacion debe indicar que el
estudiante se encuentra nivelado.

8. Siaplica, certificado expedido por la entidad competente en el &rea cientifica, cultural o social, que
acredite el cumplimiento de este requisito

9. Siaplica, certificado oficial emitido por una entidad competente en el &mbito deportivo (federacion
deportiva, comité olimpico o paralimpico, o ente gubernamental del deporte), que acredite su
condicién de deportista de alto rendimiento.

Dicho certificado debe evidenciar la participacion en competencias nacionales o internacionales
dentro del ciclo olimpico o paralimpico (suramericano, panamericano) 0 en campeonatos
“mundiales oficiales.

10. Si aplica ser beneficiario de programas sociales del Municipio de Bucaramanga mformarlo en el
registro de su solicitud y el Municipio de Bucaramanga procedera de manera directa a realizar la
respectiva verificacion.

11. Si aplica, en caso de pertenecer a un grupo vulnerable o diferencial, deberé acreditarlo mediante
certificado expedido por oficina competente para este fin.

No oW

1. Asignacion de cincuenta (50) beneficios educativos por mérito académico en las Pruebas
Saber 11 (ICFES)

En el marco de la asignacion de cupos, la entidad reservara y adjudicara de manera preferente cincuenta
(50) beneficios educativos y/o becas a favor de aquellos aspirantes que, ademas de acreditar el
cumplimiento de los requisitos obligatorios, hayan obtenido resultados sobresalientes en las Pruebas
Saber 11 (ICFES), presentadas a partir del afio 2016.

Dicha asignacion se efectuara conforme al orden descendente de los puntajes obtenidos, dentro del rango
comprendido entre 500 y 350 puntos, como expresion de reconocimiento institucional al mérito
académico, la excelencia y el destacado desempefio de los beneficiarios.

2. Asignacion de diez (10) beneficios educativos para los participantes que hagan parte del
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescentes (SRPA).
|
En el marco de la asignacion de cupos la entidad reservara y adjudicara de manera preferente diez (10)
beneficios educativos y/o becas a favor de aquellos aspirantes que, ademas de acreditar el cumplimiento
de los requisitos obligatorios, hagan parte del Sistema de Responsabllldad Penal Adolescentes (SRPA).

Dicha asignacion se efectuara conforme al orden descendenie de los puntajes obtenidos en las Pruebas
Saber 11 (ICFES), presentadas a partir del afio 2016. [
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En caso de presentarse empate entre los asplrantes se aphcara de manera sucesivay excluyente los
siguientes: ‘criterios’ de desempate en eI orden sefialado, hasta lograr su def nicion:

En primer Iugar se pnonzara alos aspirantes que pertenezcan al estrato socioecondmico 1; en caso de-

» persistir, se continuara con quienes pertenezcan al estrato somoeconomlco 2 y, de mantenerse con Ios
del estrato soc1oeconom|co 3.

" En segundo Iugar se dard. pnondad a los asplrantes que acredlten clasmcamon en el SISBEN grupo A

Si persiste el empate, se continuara con aquellos que acrediten clasificacion en el SISBEN grupo B; de

o mantenerse se procedera con qwenes acredlten clasificacion en el SISBEN grupo C.

'l '. En tercer Iugar se dara pnondad a Ios asplrantes que hayan obtenldo un mayor puntaje en Ias Pruebas
ICFES, consnderando un rango descendente desde 349 hasta 320.

Flnalmente si perS|ste e| empate despues de aplicar todos los cnterlos antenores se resolvera teniendo
en cuenta el orden dé i mscnpcmn dando prlorldad a qu1en se haya inscrito primero.

Nota 1: En caso’ de no- presentar alguno de los documentos que ewdencaen el cumpI|m|ento de los
requisitos obligatorios; segun el proceso. lndlcado en esta convocatoria, no podré ser considerado en la
lista de’ beneficiarios, perdera el derecho a la asignacion -del beneficio en el marco de la.presente

convocatoria y se entendera que el cupo’ podra ser aS|gnado ala persona que sigue en la lista de

" potenciales benef|0|ar|os

Nota 2: La legalidad y veramdad de Ia documentamon presentada ydela mformacnon summnstrada en el
formulario de inscripcion es responsabnlldad unicay exclusiva de los aspirantes de la convocatoria, en
consecuencia, si en- cua|qu1er instancia del proceso de calificacion, priorizacion;. ‘seleccion, adjudicacion
y sostenimiento de los beneficios se advierten anomalias, inconsistencias o |rregular|dades atribuibles o
conocidas prewamente por el- beneficiario; esto-dara lugar a la exclusion del. proceso y del beneficio, sin
.perjumlo de las ac0|ones ante las autondades competentes

Naturaleza del Derecho Este benef|c10 es de caracter personal, mtransferlble y se otorgara por una sola’

-vez al seleccionado, En consecuencia, el seleccionado addquiere el derecho pard desarrollar un programa

académico financiado por el Fondo Educativo Municipal de Bucaramanga otorgado por una unlca ,

oportunidad por persona y de manera personal no susceptible de cesion ni transferencia.

Reqmsﬂos de contmwdad deI beneflcm La flnanC|aC|on de educaC|on Tecnologlca 0 Profesmnal

*senalada comprende la totalidad del programa-académico respectlvo siempre y cuando' el beneficiario
como se‘encuentra contemplado en el Decreto 0086 de 20215, “mantenga un promedlo ponderado por -
‘semestre superior a tres cero (promedio del semestre superior.a 3. 0). En consecuencia, al concluir cada.
semestre académico, la Secretaria de Educacion de Bucaramanga, verificara con las Instituciones de
Educacion Superior que hacen parte de la oferta institucional, las calificaciones de los beneficiarios para

constatar Ios respectlvos promedlos para efectos dela contmmdad del beneﬂcxo correspondlente

El estudlante beneﬁmano ademas de cumpllr con los reqU|S|tos establemdos por el Mun|C|p|o de
‘Bucaramanga para mantener el beneficio, debera acatar y realizar los procedimientos definidos por la
normativa de la lnstltUC|on de Educamon Superior (lES) enla que se encuentre matnculado
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Pérdida del Beneficio Educativo. El Municipio de Bucaramanga terminara en forma definitiva el
beneficio educativo otorgado como se encuentra establecido en el Decreto 0086 de 20215 por las
siguientes causales: '

a) Incumplimiento de las obligaciones reglamentarias por parte del beneficiario.
b) Haber presentado documentos adulterados para acceder al beneficio educativo.
c) Por expresa voluntad del beneficiario de retiro definitivo de! programa de estudlos
d) Por cambio de programa académico.
e) Por abandono, suspension, aplazamiento o cancelacion del programa acadéemico, excepto en casos
de incapacidad médica superior a 60 dias debidamente certlflcada
f) Expulsién del centro docente.
g) Muerte del beneficiario.
h) Tener un promedio semestral inferior o igual a 3. 0

Nota 3: En e! evento consagrado en el literal e, el interesado en acreditar la incapacidad medica debera
hacerla llegar-en un término no mayor a tres (3) dias habiles a la Secretaria de Educacién del Municipio
una vez emitida por el médico tratante, con la finalidad de que el Comité Operatlvo y de vigilancia reporte
oportunamente la situacion.

Nota 4: Al entenderse como un beneficio educativo, es importante tener en cuenta que, una vez adquirida
la calidad de beneficiario, el estudiante se compromete a mantenerse en un nivel académico adecuado
durante su proceso de formacion. En caso de pérdida de asignaturas o materias, sera responsabilidad
exclusiva del estudiante asumir el costo de su repeticion. Asimismo, su matricula debera ceiiirse a lo
estipulado en el reglamento de cada institucion de educacion superior.

El interesado en esta convocatoria, debera consultar los programas académicos y las Instituciones de
Educacion Superior — |ES, para lo cual se recomienda ingresar a la pagina web de cada institucion y
verificar como minimo la modalidad del programa, el perfil del aspirante, el perfil del egresado y el-plan
de estudios de los programas académicos de su interés, de manera que realice una seleccion adecuada
a sus expectativas personales y profesionales, asi como a sus disponibilidad de tiempo, puesto que de
ello depende en gran parte el éxito de su proceso académico y por ende del impacto que el mismo tendra
en su futuro.

Consulte |a oferta educativa en la seccion; PROGRAMAS EDUCATIVOS

Los cupos por programa educativo seran definidos una vez se cierre la convocatoria con base en la
proporcion de las inscripciones y el presupuesto disponible.

Una vez revisada la informacién de la convocatbria y verificado el cumplimiento de los requisitos, si esta
interesado en. participar, diligencie el formulario virtual, (Habilitado desde 25 de mayo al 01 de junio de
2026). .
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REGLAMENTACION VIGENTE

Consulte los siguientes documentos:

. Este programa esta reglamentado por:

v' Decreto 0086 del 5 de junio de 2015.
v' Acuerdo No. 052 del 17 de noviembre de 2010- Politica Publica

Programa Social Universidad del Pueblo.

Se aprueban en Comité Operativo y de Vigilancia del Fohdd Educativo Municipal llevado a cabo el 29 de

abril de 2026.
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO  FIRuA —~
PAOLA ANDREA MATEUS PACHON Secretaria Juridica

FRANCISCO JAVIER GOMEZ MUNOZ

Secretaria de Hacienda

DIEGO ALONSO REYES PATINO

Asesor de Despacho

MARTHA CECILIA GUARIN LIZCANO

Secretaria de Educacion

ELSA JEANNETHE ENCINALES MORA

Subsecretaria de Educacion

OLGA LUCIA VERA PEDRAZA

Lider Programa de Educacion Superior

Proyectd: Olga Lucia Cepeda — CPS Profesional de Apoya Programa Educacion Superior gi"

Reviso: Olga Lucia Vera Pedraza — Lider Programa Educacion Superior

Juliana isabel Herrera Contreras — CPS Profesional de Apoyo Pr;irama Educacion Superior
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