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CIRCULAR Mo. 73 del 2026

Bucaramanga, 18 de marzo de 2026

DE:

PARA:

SECRETARIA DE EDUCACION DE BUCARAMANGA,

FUNCIONARIOS ¥ CONTRATISTAS DE LA SEB

ASUNTO: CESTION DE RESPUESTA ¥ ASIGNACION DE SOLICITUDES SAC ¥ GSC DEL

30 DE MARZO AL 03 DE ABRIL DEL 2026 CON OTASION A LA SEMANA SANTA

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta gue segin el Decrets 022 de febrerm del 2028 por el cusl = modifics
temporalmente al horario laboral v se dictan otras disposiciones con ocasion 2 13 semana santa en
la cual no se laberard los dias del 30 marzo al 01 de abril del 2026,

Con referencia a lo anterior para la Secretaria de Educacion es primordial la gestidn oportuna de las
PQRSD gua interponen I ciudadania por ko 1anto en pro de no afectar el servicio en semana santa,
los contratistas y funcionarios deben tener presente las sigulentes indiciaciones:

Las salbicitudes del GEC se empezardn a radicar a partir del 08 de abrl del 20258, dado que
la oficina de las TIC de la Alcaldla de Busaramangs realizard paramefrizacion de la
plataforma tecnoltgica.

Las Eblm!tudas radicadas mediante el SAC en las fechas del 30 de marzo al 03 de abril del
2024 se asignaran de forma narmal & los funcionarios de planta segdn su drea v gje tamatico,
esto debido & que el sistema SAC, no permite la parametrizacian por ser una plataforma a

nivel nacional, e igualmente el funclonario v contratista debe preveer dar respuesta a
las solicitudes gue se vencen en | rzo al 03 de abril del 2026.

e aclara cue dichas solicitudes seran suceptibles a promoga debido & los tiempos
respuesta, en caso de no contarse con los insumas para la generacion de respuesta,

seguimiento diaria licitudes gue se vencet para el
tiempo antes mencionado y para tal gestidn se enviard informa a de
atencion al ciudadang,

Las solicitudes radicadas con femas de tulela serdn asignadas al Lider de Asuntos Legales
¥ les requerimientos de entes de control al Profesional Universitario del area juridica.

Cualquier inguietud al respecto debe ser revisada con el lider de Atencién al Cludadano de |a
Secretaria de Educacion de Bucaramanga.
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