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But.aranémgn:l. 04 de noviembre de 2024

DE: L EECHETARL“'- DE EDUCACKON DE BUCARAMANGA,

PARA: . PERSOMAL ADMIMNISTRATIVO DE INSTITUCIONES EI:ILII.'.‘-#TNAS
! CIFIIZI.-’-LEEI:IE EUGARAM&HM i

.a.suu-mf: | nErrEmm::uH m-.rrr.n.::u:-n A LA UTILIZACKIM DELOS CANMALES DE
P ATEMCION ELECTROMICA AL CIUDADAND DE. LA SECRETARIA DE
. EDUCACION DE BLICARAMARNGA.

Hal::han l.:ln rﬁ:ﬂa-:ln sﬂudn i : q
|

La Eumla:ra.da Educacitn de Eu:.arammga B2 parmite reltersar al wmﬁal admnnratmm da
Izs institucicnes educativis oficiales qua en virud de la ley 1755 de 2015, porla cual 58 regula
el dereche fundamental de peticién, la enfidad cuenta con 2 plataformas tecnoligicas para la
radficacion y tramite d9 las pelicones, gueias, reclamos, sugerencias y denunclas, dSichas
plateformas pesnilen relizar la gestién de una forma rdpida v efectva en los armies que la
ciudadania quisrs elavar a la chaml;.rh de Educacion de Bij-::arﬂmﬂrﬁp sin q:allr de casa o
bugar ﬂtﬂ'ﬂhalﬂ- i i+

Estas son: |
SAC - se puadu am::edar pl:rr mﬁ:dln dal inIL

He hace -am-rn de archivo ad]untﬂ el cual mnh&nu Irrdﬂ:.al:::lnaa pare la rEH:i::adﬁn YW oonsulta de
las peticionas de |a ciudadania v mmlndad educative en los sisternas SAC ¥ GSC

Poar bk EII'I’tEII'PDT s inwita a bos fl.rlmnarlna mmrm de las Instiuciones Educativas
Cificiales pana que promuevan |a uthza:ﬂm de las patataformas tecnokigicas en cuanto g la

radicacitn delas peficiones, guejas, reclamas, 'sugerancias :.r dmunﬁa‘s-qu&aa quiiiran elevar
ala S-a-nra'l:arla @& Educaciin de Bucaramanga.’ i

Atentamarte, : i : ! .

] 8 CECILIA GLIAH:IH LE'GAHEI
5 matana de Edl.u:al:dﬂ de Bucaramanga
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Frespmstd lrrmr#ﬂllm'ﬂmnFmﬂmulunmhrh (E} Alencidn al Ciudadans
Rereind aspecios juitdices Fredy Fabiin Susraz — Profesicnal zada.
Resrindc Albo Coclia Chinchila — Schescreloria de Efucagidn




