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CIRCULAR No. 469 del 2024

Bucaramanga, 12 de noviembre de 2024

DE: . - SECRETARIA DE EDUCACION DE BUCARAMANGA

PARA: COMUNIDAD EDUCATIVA (RECTORES, DIRECTIVOS DOCENTES
DOCENTES ORIENTADORES Y DOCENTES DE AULA DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE BUCARAMANGA,
CIUDADANIA EN GENERAL

ASUNTO: ° INVITACION A LA UTILIZACION DE LOS CANALES DE ATENCION
- ELECTRONICA AL CIUDADANO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE
_ BUCARAMANGA

Reciban un respetado saludo,

La Secretaria de Educacién de Bucaramanga, se permite informar a los Docentes, Directivos
Docentes y Comunidad educativa en general que en virtud de la ley 1755 de 2015 por la cual
se regula el derecho fundamental de -peticion, la entidad cuenta con 2 plataformas
tecnologicas para la radicacion y tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, dichas plataformas permiten relizar la gestion de una forma rapida y efectiva en los
tramites que la ciudadania quiera elevar a la Seceretaria de Educacnon de Bucaramanga sm
sallr de casa 0 lugar de trabajo. .

Estas son:

SAC - se puede acceder por medio del link:
https: /lsac2. qestlonsecretanasdeeducacmn gov. co/app Loqm/‘?sec—12

GSC PQR. https.//pqr.bucaramanqa.qov.co/DefauIt.aspx?ld=LopM78G2wq78-vC4zXaS

Se hace envio de archivo- adjunto el cual contiene mducacnones para la radicacion y consulta
de las petlmones de Ia ciudadania y comunidad educativa en los sustemas SACY GSC

Por lo anterior se invita a las Instituciones Educatlvas Oficiales para que promuevan la
utilizacién de’ las palataformas . tecnolégicas en cuanto a la radicacion de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que se quieran elevar a la Secretaria de
Educacion de Bucaramanga, en tal sentido las Intituciones Educativas deben hacer
publicacion y socializacion de las indicaciones con los Docentes, Directivos Docentes y
Comunidad Educativa en general. De la misma manera se debe enviar evidencia de Ia
gestion- de socializaciéon y publicaciones hasta el dia 15 de noviembre al correo;
jgaomez@bucaramanga.gov.co

Atentamente,

(el
VIARTHA CECILIA GUARIN LIZCANO
Secretaria de EducaCIon de Bucaramanga

Proyecté: Jimmy Alejandro Gémez: Profesional Universitario (E) Atencién al udadano
Revis¢ aspectos juridicos: Fredy Fabién Suarez - Profesional Es7 cializado.

Revisé: Alix Cecma Chinchilla - Subsecretarla de Educacién.




12/11/2024

radicacién de pe
sugerencias ants

plataformas
cuales se d

Estas plataformas tegnol
los crudadanos en. SLés trém‘
forma raplda y efectiva $?l’n a!i




it e i

12/11/2024

¥

¢ aria de Educacaon de
¥ nanga




SORMD FLERTRGHEC
SEFARTANENTO CUSRESPONDINCIA Y

BIRENCION

TEEPONG

§
i
1

T

Pers

5. Datos de ingreso: se de

autorizacion para el tratami

CONTRASENA Y

CDNFIRMAR CONTRASERA*

“usanos abligottias

 Despues iide inc
‘todos los datos, s& debe’
ir ala pa‘rtg superior.
;seleccigha

W



12/11/2024

debe dxllgenCIar
‘contenido, este

Iuego seleccuona “adjuntar y guardar
En caso de querer ‘sublr un; ofmo o.adjuntar alglin documento, para
esto se debe selecmonar en agregar archivos e iniciar carga y por

Seguimiento a radicados: se
recuerda que se debe tomar nota

* seguimiento por medio de la misma
pagina SACE

super

o it péﬁ:e |nfer|or un
; ngrese aqui.’

Despues pcﬂdré acceder al |ngreso HEI SAC




12/11/2024

Se puede acceder a traves de
https://par. bucaramarlg@ 2OV,

214

1.

N

denunua fellcrcacnon an

4. Seleccionar el qu!o de

web.

sollmtud por escnto, 'se se]ec

[Bulentt -
co/Default"aspx7‘|d LopM
. ""F)

C n

@ nanns - i
AUBTTEINIS TR

testa de consulta
5 cudadano para el segundc
dion de Cuentas 2024 ‘




. TS0 e
e by em s

Sy

HRLEE

FI s b o
pS e

o eri R
LT AT

el

TRy

g

vc0e/TT/CT

%



