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INFORME DE EJECUCION SEMESTRAL POAIV 2024

Actividades priorizadas

1. Resignificacion de los programas de ampliacion de la Jornada Escolar.
(Calidad y pertinencia).

Durante el primer semestre del 2024 se adelantaron tres (03) comités de jornada
Gnica con el objetivo de acompafiar la implementacién de la jornada Unica en la
Institucion Educativa De Santander e Institucion Educativa Camacho Carrefio.

Se realiza asistencia técnica a la Institucion Educativa Camacho Carrefio con el

objetivo de acompafiar y orientar la construccion de la ruta para la reestructuracion
del proceso pedagdgico y curricular.

2. Aumento de la cobertura en la Educacion Inicial. (Educacién Inicial)

Se inicié un proyecto piloto en la Institucion educativa Maipore, con un grupo de Pre
- Jardin de 18 estudiantes y un grupo de Jardin con 20 estudiantes.

Durante el mes de Abril se hizo acompafamiento a las instituciones educativas en
la celebracion del mes del nifio y a las entidades de la ciudad que lo celebraron.

Se solicité al Ministerio de educaciéon Nacional la dotacién y el mobiliario para
salones de Educacion Inicial de los cuales tenemos aprobados 12 mobiliarios y
material didactico a instituciones Educativas.

Durante este segundo trimestre se realizaron visitas a las diferentes Instituciones
educativas para revisar cada uno de los aspectos técnicos a los que refiere el
Ministerio de Educacion Nacional para la implementaciéon de la Educacion Inicial en
Bucaramanga.
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Con estas se han priorizado 15 instituciones educativas para iniciar el proceso de
revisionde las condiciones :
e Andlisis de la cobertura
e Recurso humano docente
e Revision de condiciones - Infraestructura y dotaciones
e Planeacion -Plan gradual de implementacién del ajuste a las relaciones
técnicas
e Organizacion de los grupos del segundo ciclo de la educacion inicial para la
atencién educativa
e Implementacion de relaciones técnicas con grupos nuevos en el marco de
la ampliacién de cobertura en preescolar

En aras de revisar diferentes espacios para la atencién de los nifios y nifias en el
Municipio también se visitaron las diez (10) ludotecas, de las cuales siete (07)
estan en funcionamiento en este 2024
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De acuerdo a las circulares del Ministerio de Educacion Nacional No. 30 del 2023 y No. 25 de
2024, también se realizaron las siguientes acciones desde los diferentes macroprocesos

1. Andlisis de la Cobertura: Se realiz6 la busqueda activa de acuerdo a los lineamientos de
la circular SEB No. 77 de 2024 emitida por el equipo de cobertura, donde se solicité a las
Instituciones la informacion de los nifios y nifias identificados para los niveles de preescolar.
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2. Estrategia de Permanencia PAE: Se garantiza la cobertura de PAE para nifias y nifios
nuevos de prejardin y jardin de la Institucion mediante complemento de almuerzo preparado
en sitio.

3. Condiciones basicas de los espacios educativos y mobiliario escolar: Se verifico
mediante visita el cumplimiento de las condiciones, para lo cual se adjunta informe técnico
de visita por parte de bienes y servicios de la SEB de las visitas realizadas a las
Instituciones. Ver link de acceso:
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%
2Fdrive%2Ffolders%2F1N2PNrix9eF2SHOK2TiKgGFH3b3 _ecFIk%3Fusp%3Ddrive_link&d
ata=05%7C02%7Clsvillamizars%40bucaramanga.gov.co%7C5c21c1e692274bd2377408d
cb0ac39da%7C78683ff20c204bdabc77d4b2a87f2a6a%7C0%7C0%7C638579500971276
663%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wL]AWMDAILCJOQIjoiV2IuMzIliLCJIBTIl
61k1haWwil CIXVCIEMN0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wBXARkeuGBQfyOACppBJIW
zOHQg22xysyqY SQSkp%2F1vE4%3D&reserved=0
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4. Talento Humano: Se dio adopcion de la planta docente para educacién inicial y su
vinculacion mediante la Resolucién SEB No. 1464 de 2024.

feu ALCALDIA O
@ BUCARAMANGA ~ RESOLUCION

andas ALCALOIA OF
w BUCARAMANGA ~ RESOLUGION No Es:

5. Armonizacién y actualizacion del proyecto educativo, el curriculo y los instrumentos
relacionados con la gestién escolar: De conformidad con la circular MEN 30 del 2023 y una
vez expedido el acto administrativo, el equipo de calidad educativa continuara brindando
asistencia técnica de los aspectos mencionados.

3. Garantia de la legalidad de la oferta en la prestacién del servicio. (Control
Normativo y Verificacion de Condiciones).

El area de inspeccion y Vigilancia atendiendo a las consultas de informacion de la
comunidad referente a la prestacion del servicio educativo bajo la modalidad virtual
del bachillerato se ha enfocado en realizar visitas de control a las instituciones
educativas con el objetivo de establecer un incumplimiento de la normatividad y
posteriormente se han establecidos correctivos tanto en el actuar como en la
publicidad, de manera que se garantice que en Colombia se preste el servicio
educativo de educacion formal en modalidad presencial y con el cumplimiento de
los requisitos legales, pedagdgicos y de infraestructura.

Respecto a la educacion para adultos se han realizado visitas Incidentales a las
Instituciones que tienen aprobada esta clase de educacion para verificar
cumplimiento de condiciones.

Igualmente se creo el BRIEF de la campafia a implementar de estudia legal
www.bucaramanga.gov.co
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Interrogantes.

1. Describa el avance global de las metas propuestas en el POAIV en el
primer semestre 2024

Durante el primer semestre se cumplié la meta de la garantia del derecho a la
peticion, tienen un cumplimiento por encima del 80% las relacionadas control sobre
cobertura 'y permanencia escolar y gestion directiva y estratégica de los EE oficiales,
en un 54% esta el apoyo a la calidad y pertinencia de la educacioén, seguido en un
38% del control normativo y verificacion de condiciones de prestacion del servicio y
sin avance el control sobre asignacion de la planta de personal y el cumplimiento de
la jornada laboral en los EE oficiales

2. ¢Cudles fueron las actividades cuyas metas se cumplieron en el nivel
esperado y qué resultados relevantes se obtuvieron de su ejecucién?
¢, Qué actividades muestran el mayor retraso en su ejecucion? ¢Cuales
han sido las razones por las cuales no pudieron ejecutarse? Durante el
primer semestre de 2024.

Las actividades cuyas metas se cumplieron en el nivel esperado y qué resultados
relevantes se obtuvieron de su ejecucion

e Realizar seguimiento a la atencion educativa brindada a la poblacion con
capacidades o talentos excepcionales donde se garantice el acceso, la
permanencia, la calidad, los apoyos y los ajustes razonables requeridos.

e Garantizar la oferta educativa Bilingle Bicultural e inclusion con servicio de
interpretacion.

e Garantizar la oferta educativa (General) orientada en el Decreto 1421 de
2017 garantizando los profesionales de apoyo pedagoégico, como también la
implementacion de los Piar. Se garantiza el acceso y la permanencia de
todos y todas las nifias, nifilos, adolescentes con discapacidad.

En razén a la misionalidad que le asiste a la Secretaria de Educacion Bucaramanga
— Macroproceso Calidad Educativa dentro del acompafamiento, seguimiento Y manga.gov.co
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asistencia técnica a las Instituciones Educativas y analizados los informes finales
2023, presentados por las 19 instituciones Educativas focalizadas, se realiz6
entrega de los informes generados en los siguientes aspectos:

. AUTOEVALUACION

. PMI

. PROYECTOS TRANSVERSALES

. PROGRAMAS DE ARTICULACION CON LA MEDIA

. CONVENIOS Y ASOCIACIONES

. FORMACION Y CAPACITACION DOCENTE

. EVALUACION DE DESEMPENO

. CONVIVENCIA ESCOLAR

. EVALUACION INTERNA Y EXTERNA DE ESTUDIANTES (SIEE)

Indicando la necesidad de que el rector realice la socializacién de los informes con
su equipo directivo e implementen las acciones de mejora que se recomiendan.

Desde el &rea de planeacion e inspeccién y Vigilancia se

Las actividades con mayor retraso en su ejecucion:

Prestar asistencia técnica y pedagdgica a los EE en el ajuste de las diversas
areas de la gestidn escolar, para garantizar una atencion adecuada a los
estudiantes matriculados y asegurar la articulacién de los PIAR con los PMI.
Es importante hacer claridad que se dio atencién y asistencia técnica y
acompafiamiento pertinente y permanente a instituciones educativas que asi
lo solicitaron a padres de familia y que dé durante todo el semestre se atiende
de manera personalizada y presencial los requerimientos.

También presenta un retraso las actividades concernientes asignacion de la
planta de personal y el cumplimiento de la jornada laboral en los EE oficiales
(estudios de planta) toda vez que el area de Talento Humano durante el
primer semestre del afio 2024 estuvo atendiendo lo concerniente al proceso
de vinculacion de los docentes del concurso de ingreso efectuado durante el
afio 2023.

Las visitas de asistencia técnica en sitio en razon a cruce de actividades
como fueron la planeacion de todo el proceso de plan de desarrollo, la
elaboraciéon de los proyectos y todo lo que implica el inicio de una nueva
administracion.

Talento humano no ha realizado Control sobre asignacion de la planta de
personal (estudio de planta) durante el primer semestre toda vez que se llevo
acabo el ingreso del personal docente y directivo docente que participo del
concurso efectuado durante el afio 2023 y cuyos nombramientos se
efectuaron en el 2024.

¢, Cudles fueron las situaciones que motivaron el mayor nimero de
peticiones, quejas o de intervenciones del Area de Inspeccion vy
vigilancia durante el afio? ¢Cémo se clasifican y cudles fueron las que
registraron mayor nivel de reiteracion? ¢Qué acciones de mejora se
implementaron para resolver estas Uultimas? Durante el primer
semestre de 2024.

Durante en el primer semestre, el Macroproceso de Inspeccion y Vigilancia de la
Secretaria de Educacion de Bucaramanga ha recibido quejas tanto de instituciones

educativas, oficiales y no oficiales; como de instituciones de educacionvpai@z€hmanga.gov.co
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trabajo y el desarrollo humano, como se observa en el gréafico siguiente, excluyendo
aguellas que se clasificaron como otras (22.92%), tales como, no estar los
hermanos estudiando en el mismo grupo, cobro a los padres de familia por el
servicio de aseo, no contratacion del servicio de vigilancia, o registro indebido en el
SIMAT, entre otras causales.

Descontando otras motivaciones las quejas con mayor participacion se focalizan
segun la siguiente tipologia:

e Queja directivos y/o docentes (14.58%): estas quejas se presentan
debido a que el ciudadano percibe que hay irrespeto por parte de los
directivos y/o docentes o porque el docente no tiene las competencias para
ejercer su labor.

En estos casos, si se evidencia un posible comportamiento inadecuado del directivo
o del docente de una institucién educativa oficial, se remite el caso al macroproceso
de Talento Humano, para que ellos trasladen el caso a Control Interno Disciplinario;
en el caso de las IE no oficiales, segun sea el caso, se le remite al rector y se le
solicitan evidencias sobre el debido proceso estos casos.

e Vulneracion de derechos a la educacién (12.50%): estas quejas son
interpuestas por los ciudadanos cuando el establecimiento educativo aplica
restricciones de ingreso a los estudiantes por presentacion personal, o
faltan certificados de afios precedentes para el grado, o por deuda en el
pago de la pensién son bloqueados para acceder al sistema de informacion
académico.

En estos casos se le hace el requerimiento a la IE para que no continde con la
violacion al derecho a la educacién, ya sea por deuda o presentacion personal, con
base en la jurisprudencia de la Corte Constitucional del pais.
e Retencién de documentos (12.50%): la retencidon de documentos se da
por el presunto no pago de deudas con la IE por parte de la familia del
estudiante.

En estos casos se le hace el requerimiento a la IE para que no continte con la con
la retencién de documentos, con base en la jurisprudencia de la Corte Constitucional
del pais.

www.bucaramanga.gov.co
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Tipologia de quejas recibidas 2024
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Inspeccion y Vigilancia (2024)

En términos generales, desde Inspeccion y Vigilancia se le solicita al
establecimiento educativo que realice los descargos pertinentes frente a las
diferentes situaciones derivadas por las quejas, y segun la documentacion
presentada, se hace visita de verificacion de cumplimiento de los requerimientos
solicitados por esta dependencia.

Como acciones de mejora, se ha solicitado a la secretaria de Educacién la
contratacion de mas personas con el fin aumentar la capacidad de asistencia técnica
de Inspeccion y Vigilancia con el fin de fortalecer los procesos en los
establecimientos educativos y minimizar las quejas recibidas.

4. Describa la estrategia de la ETC para hacer seguimiento al proceso de
rendicién de cuentas en los establecimientos educativos oficiales,
atendiendo a las orientaciones dadas en la Directiva Ministerial 26 de
2011. ¢Qué resultados se obtuvieron durante el primer semestre de
2024 y cuales se esperan al final de la vigencia?

En el municipio de Bucaramanga instituciones educativas oficiales son 47, de las
cuales, 5 de ellas (10.63%) no presentaron la rendicidon de cuentas del afio 2023.
Con el fin de incentivar el reporte oportuno de la rendicion de cuentas, la Secretaria
de Educacién de Bucaramanga, emitio la Circular 058 de 2024 indicando entre otros
aspectos la obligatoriedad de la presentacion de la rendicién de cuentas

En la revision documental, se evidencia que las instituciones educativas no tienen
un criterio unificado para la rendicién de cuentas, dado lo anterior, y con el propdsito
de mejorar la presentacion de esta, para el segundo semestre del afio 2024, el
Macroproceso de Inspeccién y Vigilancia realizard una asistencia técnica a los
rectores para orientarlos sobre los aspectos pertinentes de este ejercicio.

www.bucara manga.gov.co
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5. ¢Qué acciones se implementaron durante el primer semestre de 2024
en el ejercicio de la funcién de Inspeccion y vigilancia para el
mejoramiento de la prestacion del servicio educativo en la ETC

Desde el area de Inspeccion y Vigilancia se han realizado asistencias técnicas a las
instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo Humano IETDH con el
propésito de exponer los temas relacionadas con los requisitos para la obtencién de
licencia de funcionamiento, registro y renovacion de programas segun las directrices
de la Circular 144 de mayo de 2023. También, se realiz6 una asistencia técnica
exponiendo los lineamientos que deberia tener toda autoevaluacion institucional
gue conlleve un plan de mejoramiento continuo.

www.bucaramanga.gov.co
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