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CIRCULAR 89
DE; SECRETARIA DE EDUCACION

PARA:  SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS SECRETARIA DE
EDUCACION. :

ASUNTO; SCOCIALIZACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO —
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024

FECHA: 16 DE FEBRERO DE 2024

En el marco de la Ley 1474 de 2011, art 73. Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano,
se establecié que cada entidad de orden nacional, departamental y municipal, debera

elaborar anuaimente una estrategia de lucha contra |z corrupcién y de atencién al
ciudadano.

La Oficina de Control interno de Gestidn realizard el seguimiento a su cumplimiento de
forma cuatrimestral en los siguientes cortes: abril 30, agosto 30 y diciembre 30 de 2024,

A continuacién, se presentan las acciones puntuales de responsabilidad de cumplimiento
por parte de la Secretarfa de Educacion.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1; Gestidn del riesgo de corrupcion
Actividades Meta Indicadores Fecha Limite
2.1 Realizar el 100% de los 100% Porcentaje de mapas de riesgos 30/11/2024
ajustes solicitados por los de corrupcién vigencia 2024,
lideres de procesos a los ajustados de acuerdo con las
mapas de riesgos de solicitudes de los lideres de
corrupcion vigencia 2024 pProcesos
2.2 Formular 2l Programa de 1 Numers de Programas de 31/12/2024
Transparencia y - Etica Transparencia y Etica Publica
Publica vigencia 2025 por vigencia 2025 formulado per parte
parte de todos ios procesos. de todes los procesos.
3.1 | Socializar el Plan 1 Namero de soclalizaciones del 30/04/2024
Anficorrupcion v Mapa de Plan Anticorrupcién y Mapa de
Riesges de Corrupcidn 2024 Riesgos de Corrupcion 2024
a nivel interno realizados a nivel internc
4.1 Monitorear las actividades de 3 Nimero  menitoreos  a  las 30/04/2024
cada uno de los actividades de cada uno de los 31/08/2024
componentes  del Pian componentes de Plan 16/12/2024
Anticorrupcion y de Atencién Anticorrupcion vy de Atencion al
al Ciudadanc y Mapas de Ciudadano y Mapas de Riesgos de
Riesgos de Corrupcian, por el Corrupeidn, realizados por el lider
lider de procese y su eguipo de proceso y su equipo
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Componente 3: Rendicién de Cuentas
Actividades Meta Indicadores Fecha Limite
1.4 Publicar informes sobre la 4 Nomero de informes scbre la 28/02/2024
gestidn  realizada en la gestion realizada en [a pagina web
pégina web Insttucionat institucionel publicades 3110572024
31/08/2024
30/11/2024
2. Revisar vy/o actualizar ia 1 Ndamero de matrices de 30/04/2024
Matriz  identificacién  de identificacion de grupos de valor,
grupes de valor F-DPM- revisadas y actualizadas
1210-238,37-015, claves
para dialogar sobre la gestion
2.2 | Realizar los espacios de 100% Porcentaje de espacios de didlogo 311212024
didlogo definidos en el Plan definidos en el Plan de
de Participacion Ciudadana Parlicipacion Ciudadana,
realizados
3.2 Ejecutar el Plan de Accion de 100% Porcentae de ejecucion del Plan 31122024
Rendicion de Cuentas de los de Accién de Rendicion de
compromisos  establecides Cuentas de ios compromisos
en los espacics de didlogo ¢stablecidos en los espacios de
definidos didloge definidos
Componente 4: Mecanismos para mejorar el servicio al Cludadano
Actividades Meta Indicadores Fecha Limite
1.2 Elaborar la Caracterizacion 1 Mdmero de caracterizaciones de 31/08/2024
de la ciudadania y grupos de la ciudadania y grupos de vaior,
valor a quienes van dirigidos elaborada
los servicios prestados por la
entidad, en articulacion con
todas las dependencias que
tengan grupos de valor
3.2 Actualizar (cuando se 1 Numero de  solicitudes de 15/12/2024
reguigra) el Mend  de actualizacion  del mend de
atencidon vy servicio  al atencidn y servicio al ciudadano en
ciudadano en la pagina web pagina web, realizadas (cuando se
de la entidad siguiendo los requiera)
lingamientos definidos por
Funcion Publica y GOV.CO
3.3 Definir, actualizar y publicar 1 Nimero de portafolio de servicios 31/03/2024
en la pagina web el portafolio actualizade de acuerdo con la
de servicios de la Alcaidia de necesidad presentada por los
Bucaramanga de acuerde procesos de cada una de las 31/05/2024
con la necesidad presentada dependencias.
por los procescs de cada una
de las dependencias.
3.11 | Formular e Plan  de 1 N{mere de planes de participacion 31/03/2024
Participacion Ciudadana que ciudadana que incluya acciones
incluya acciones donde se donde se generen espacios que
generen espacios que permita mejorar el servicio en la
parmita mejorar gl servicio en alcaldia de Bucaramanga
12 alcaldia de Bucaramanga formulado
3.12 | Emitir circular con 2 Nimero de circulares dirigidas 2 15/12/2024
lineamientos que promueva los servidores publicos de las
el uso de las herramientas de instituciones educativas vy a =2
radicacién de PQRSD wvia comunidad (padres de familia v
SAC 2.0 a los servidores estudiantes} con ef fin de recordar
publicos de las Tnstituciones la importancia de hacer uso de ia
educativas v a la comunidad herrarienta SAC 2.0 para la
(padres  de  familia vy radicacidn de PQRSD.
estudiantes) con el fin de
disminuir 1z afluencia en la
Secretaria de Educacion.

WWWLDUCRTEMSNGE.GOVCo
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Componente §5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Actividades Meta Indicador Fecha Limite
1.2 Solicitar y publicar ia aperiura 100% Porcentaje de solicitudes de 311272024
de los procescs publicacién de aperiura de los
confractuales  (licitaciones, procesos contractuales
minima cuantia, seleccion {licitaciones, minima cuantia,
abreviada, subasta y seleccién abreviada, subasta vy
concursa de méritos) en ia concurso de mérftos) en la pagina
pagina web del Municipio v web del Municipic (OATIC) vy
divulgacion en redes divulgacion  en redes sociales
sociales, {Prensa y Comunicaciones)
1.8 Pubiicar yfo actualizar Datos 100% Porcentaje  de  solicitudes de 15/12/2024
Abiertos del municipio de publicacion de Datos ablertos del
Bucaramanga en el Portal municipio de Bucaramanga en e!
www. datos.gov.co Portal www,datos.gov.co,
realizadas
2.1 Realizar tres 3} 3 Ndmero de seguimientos internos 30/04/2024
seguimientes  internos  al realizados al cumplimiento de ia 31/08/2024
cumplimiento de iz Ley 1755 Ley 1755 de 2015 que ordena el 15/12/2024
de 2015 que ordena la tramite del derecho de peticion,
recepcion  del  tramite y quejas y reclamos.
derecho de peticidn quejas y
reclamos de la Alcaldia de
Bucaramanga.
3.1 Revisar vy actualizar los 1 Namero de instrumenios de 30/06/2024
instrumentos de gestidon de la gestién de la informacion plblica
Informacion publica (Inventario de  activos  de
{Inventaric de activos de informacion, Esguemna de
informacién, Esquema de publicacién de informacidon e
publicacion de informacién e indice de informacion clasificada %
indice de nformacion reservada), revisados ¥
clasificada y reservada), de actualizados
acuerdo con la saolicitud vy
lineamientos del area de
transparencia
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Riesgo Actividad dei Control Soporte Responsable Fecha de Fecha de
{Cargo} Inicio Finalizacién
Pesibilidad de recibir | Expedir el 100% delos | Acto Lider de | 1/02/2024 18/12/12024
0 solicitar cualguier actos administrativos | administrativo Talento
dédiva 0 beneficio a de reubicaciones vy { de reubicacidén o | Humano ¥
nombre proplo o de traslades, luego de ] traslado y | Lider de
terceros para dar surlir el precese de | notificacion  al | Juridica,
preferencia & recepcion y revision de | interesado
determinados documentos.
docentes en ios
trémites de traslados
0 permutas,
Posibilidad de recibir | Realizar el 100% de | Resocluciones de | Lider de | 1/02/2024 30/11/2024
o solicitar cualguier los nombramientos de | nombramiento Talento
dadiva o beneficio a los  docentes  en | realizadas Humano %
nombre propio o de vacancia temporal, Subsecretaric
terceros con el segun necesidad, de Despacho
objetivo de dar haciendo uso de las
preferencia a hojas de vida que
determinados cumplen o requisios
docentes, directives
docentes y
administrativos en
vacancia temporales,
Posibliidad de recibir | Realizar una (1} mesa | Acta de reunién | Profesionales 1/02/2024 15/12/2024
o salicitar cualquier de ftrabajo con los Universitarios
dadiva o beneficic a aclores del proceso de Cobertura
nombre propio o de para documentar la Educativa
terceros con el fin de | trazabilidad ¥
realizar asignacion de | transparencia del
Cupos a Instituciones | proceso de
educativas inscripciones
asignacién de cupos. @_
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Riesgo Actividad del Control | Soporte Responsable | Fecha de | Fecha de
{Cargo) Inicio Finalizacién
Posibilidad de recibir | Publicar &f proceso en | Evidencias  de | Profesionales 1/62/2024 191212024
o solicitar cualquier e! portal web y demas ; Publicaciones Universitarios
dadiva o beneficio 2 medios oficiales de | realizadas en el | de Cobertura
nombré propio o de comunicacién de la | portal web vy | Educativa
terceros con ef fin de | Alcaldia de | demas medios
realizar asignacion de | Bucaramanga de | oficiales
cupos a Instituciones | acuerdo con =
educativas cronggrama
establecide en la
resolucion de
cobertura,
Realizar una (1) mesa | Acta de reunion | Profesionales 1/02/2024 15/12/2024
técnica entre OATIC y Unlversitarios
la SEB para aplicar los de Cobertura
criterios de Educativa
pricrizacion
establecidos en ia
resciucidn  expedida
desde ef &rea de
cobertura de la SEB
Posibilidad de recibir | Realizar diez (10} | Actas de | Téenicos  de | 1/02/2024 15/12/2024
o solicitar cualquler seguimientos a una | revision de | Ndminay Lider
dadiva o beneficio a muestra aleatoria a la | prendmina y | de Talento
nombre propio o de pre-némina y némina | hdmina Humano
terceros con ¢l fin de de perscnal docente.
realizar el pago de directivo ¥
salarios a docentes, administrativo
directivos y .
administrativos que
no se encuentren
laberando.
Paosibltidad d¢e recibir | Revisar &l 100% de los | Relacion de | Lider de | 1/02/2024 30/11/2024
o solicitar cualguler formatos recibidos y | horas extras por | Talento
dadiva o beneficio a emitir visto buenao institucion y | Humano
nombre propic © de formatos de
terceros para realizar reporte de horas
el pago de horas extras
extras superior a las diligenciados vy
aprobadas. con visto bueng
Realizar diez (10} | Actas de | Técnicos de | 1/02/2024 15/12/2024
seguimientos a una | revisitn de | Nominay Lider
muestra aleatoria a la | prendmina y | de Talento
pre-ndmina y ndmina | némina Humano
de los docentes
Posibllidad de reclbir | Generar el 100% de | Actos Profesional 1/02/2024 15/12/2024
o solicitar cualquier los actos | administrativos Universitario
déadiva o beneficio a administrativos de | de ascenso o | de  escalafén
nompre propio o de asCcenso o | mejoramiento docente, Lider
terceros para mejoramientc  salarial | salarial de Talento
acreditar jos luego de surtir el Humano ¥
requisitos para procesc de recepcion Lider de
ascenso en escalafén |y revision de Juridica de la
docente o documentos. SEB
mejoramiento salarial
Posibilicad de recibir | Realizar seguimiento | Actas de reunion | Lider de | 1/02/2024 31/12/2024
© solicitar cualquier cuatrimestral por parte inspeccidn,
dadiva o beneficiv a del macroprocesc de Control y
nombre propio o de inspeccién y vigilancia Vigilancia
terceros con el finde | al cumplimiento de los
asignar licencias, requisitos con base en
registros y la circular emtida por
autorizaciones de la SEB
funcionamiento sin &
debido cumplimientc
de los requisitos
exigidos para los
trémites selicitados
ante la SEB en
funcion det
Macroprocesc de
Inspeccion y
Vigilancia @-
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terceros con el fin de
agilizar el estudio de
solicitudes de licencia
y funcionamiento de
Instituciones
Educativas y/o
registro de programas
de educacion para el
trabajo v desarrollo
humano - EDTH y/o
de Educacién formal

al cumplimiento de los
términos establecidos
en la circular emitida
por la BEB

Riesgo Actividad del Control | Soporte Responsable | Fecha de | Fecha de
(Cargo) Inicio Finalizacion

Posibilidad de recibir | Realizar seguimiento | Actas de reunion | Lider de | 1/02/2024 31/12/2024

o solicltar cualquier cuatimestral por parte inspeccion,

dadiva o beneficio a del macroproceso de Control ¥

nombre propio o de inspeccidn vy vigilancia Vigilancia

De acuerdo con las directrices establecidas para la rendicién de informes, agradezco a cada
una de las areas responsables de las acciones establecidas, consolidar la informacion y

sus soportes para dar respuesta oporiuna en los tiempos establecidos.

Finalmente, el plan anticorrupcion y atencidén al ciudadano y el mapa de riesgos de
corrupcion para la vigencia 2024 se encuentran publicados para su consulta en la pagina
web de la Alcaldia Municipal en la seccion de fransparencia, en el siguiente enlace:

hitps:/Awww.bucaramanga.goev.co/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-

al-ciudadano-2/

Cordialmente,

ARTHA CECILIA GUARIN'LIZCANO
cretaria de Educacion

Proyecid: Leidy Pacla Gamboa Torres — Profesional Contratista SEB% -
Revisd: Laura Esther Merene Rojas - Profesional Especializado ( £) SEB
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