ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

BALANCE DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES PRIORIZADAS

A continuacion, se presentan las estrategias adelantadas por la ETC, para dar
cumplimientos a cada una de las tres actividades priorizadas, asi como, las
situaciones encontradas en cada uno de los establecimientos priorizados, las
dificultades, compromisos y logros obtenidos.

e Educacion Inicial: Se priorizaron cuatro instituciones educativas, 1 oficial y
3 No oficiales. A las tres (3) instituciones No oficiales se brindé asistencia
técnica en el registro Unico de prestadores RUPEI y una vez esté conformado
el equipo de educacion inicial de la Secretaria de Educacion de
Bucaramanga se hara seguimiento.

El area de Inspeccion y Vigilancia compartio mediante correo electronico el
instructivo para el registro a los prestadores de Educacion Inicial para que
adelanten el proceso de registro en el RUPEI. Como compromiso para el afio
2024 el area requerira a los prestadores evidencia del inicio del registro en
RUPEI y se orientara a aquellos que no han podido realizarlo.

De acuerdo con lo expuesto en el Decreto 1411 de 2022 el area de Inspeccion y
Vigilancia estara atento a proceder a la expedicion de licencia de funcionamiento a
los prestadores de servicios Oficiales y No Oficiales una vez alleguen a la Secretaria
de Educacién los documentos legales y pedagdgicos minimos para constatar el
cumplimiento de requisitos exigidos en el Decreto 1075 de 2015.

e Control Normativo: Se priorizaron 3 actividades, con un nivel cumplimiento
global de 90.23%, se informa que de las 33 Instituciones de ETDH priorizadas
por no haber sido objeto de visitas de control durante los dos ultimos afios o
gue obtuvieron su licencia de funcionamiento en el Ultimo afio, el area de
inspeccion y vigilancia realizo visita técnica a 16, que corresponde al 48%,
teniendo en cuenta que durante el afio se presentaron dificultades en la
logistica del transporte de los funcionarios, carga laboral y baja capacidad
instalada de talento humano para atender las actividades misionales del
area.

Referente a la verificacion de condiciones de infraestructura, servicios
publicos, mobiliario, laboratorios y demas bienes y equipos apropiados para
el desarrollo de los programas académicos ofertados el area de Bienes y
Servicios a lo largo del afio realizd visitas en sitio a las 26 instituciones
educativas oficiales priorizadas para revisar condiciones y priorizar recursos,
realizar seguimiento de la ejecucién de las obras, procesos contractuales y
con el fin de entregar los disefios y presupuestos de adecuacion. Asi mismo,
se continuara con el seguimiento a la Unidad Ejecutoria de Infraestructura en
la ejecucion de las obras en desarrollo y se mantendran los procesos de
priorizacion de proyectos de mantenimiento.

El area de Sistemas de la Secretaria de Educacion de Bucaramanga (SEB)
implemento las TIC como estrategia de apoyo pedagdgico, contando con los
equipos de computo suficientes y salas de informatica para el uso de la
comunidad educativa. Durante el afio 2023 se entregaron 2863
computadores en el marco del Plan de Desarrollo Municipal.

Mediante el proyecto de Centros Digitales Rurales del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC, la Secretaria
de Educacion Municipal accedi6 al beneficio de 11 sedes rurales,@ficiales¢ORanga.qgov.co
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conectividad por los préximos 10 afios, las cuales actualmente estan en
operacion, la Instituciones Educativas beneficiarias son:

No Sede Educativa Ancho de
banda
1 IE Oriente Miraflores - Sede F Escuela Rural San 9 Mbps

José

2 |IE Rural Bosconia - Sede A 9 Mbps
5 |IE Rural Bosconia - Sede C Vereda Los Santos 9 Mbps
4 |E Rural Bosconia - Sede D Bolarqui 9 Mbps
5 |IE Rural Bosconia - Sede E La Capilla 9 Mbps
b |E Rural Bosconia - Sede F Cuchilla Alta 9 Mbps
7 |IE Rural El Paulén - Sede A 9 Mbps
8 IE Rural Vijagual - Sede B La Esmeralda 9 Mbps
9 IE Rural Vijagual - Sede E San Ignacio 9 Mbps
10 |E Rural Vijagual - Sede F San Pedro Alto 9 Mbps
n IE Rural Vijagual - Sede G San Pedro Bajo 9 Mbps

Fuente: Informe de visitas con corte a 30 de septiembre de 2023.

Con el proyecto KICK OFF ESCUELAS CONECTADAS CLARO POR
COLOMBIA se unio una sede mas con el beneficié de conectividad por los
proximos 10 afos, actualmente esta en operacion, la Institucion Educativa
Normal Superior.

Adicionalmente, con el objetivo de aumentar la cobertura del servicio de
conectividad en las sedes educativas oficiales y garantizar el servicio de
Internet, se adicionaron 3 sedes rurales oficiales del municipio de
Bucaramanga al proyecto de la Oficina de Tl de la Alcaldia Municipal y la
empresa CLARO, las cuales fueron beneficiadas con el servicio de
conectividad por los proximos 10 afios, garantizando asi este servicio en la
vigencia 2023 de estas sedes:

No Sede Educativa Ancho de banda
1 IE Rural Bosconia - Sede B Vereda Santa Rita 12 Mbps
2 |IE Rural Malafa - Sede A 12 Mbps
3 |IE Rural Malana - Sede B Gualilo 12 Mbps

Fuente: Informe de visitas con corte a 30 de septiembre de 2023.

Como compromiso del &rea queda la ampliacion de la cobertura del internet
para las instituciones educativas teniendo en cuenta que en afio 2023 se tuvo
conectividad en 6 IE y seguir con el acompafiamiento en el diligenciamiento
del Anexo N°10 del SIMAT.

e Calidad y pertinencia: El area de Calidad Educativa priorizé cinco
instituciones para apoyar la implementacién de los programas de la
articulacion y de mejoramiento de la educaciéon media, encontrando que el
100% tiene garantizada la trayectoria completa hasta la educacion media y
se encuentra articulado para ofrecer la doble titulacion. El acompafiamiento
y seguimiento se mantendra con las visitas de asistencia técnica y
adicionalmente la SEB corrobora su implementacion solicitando los Informes
Finales Anuales a la Instituciones Educativas.

Para la vigencia 2023, la Secretaria de Educacion de Bucaramanga en
implementacion de la estrategia de permanencia Jornada Escolar
Complementaria, suscribio el convenio de asociacidon nimerov3@eomiazCajaanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



~ ALCALDIA DE
£ BUCARAMANGA

de Compensacion Familiar Comfenalco Santander y el convenio de
asociacion numero 44 con la Caja Santandereana de Subsidio Familiar
Cajasan. En articulacion con los establecimientos educativos oficiales del
municipio, estas jornadas favorecen el avance de un modelo educativo
participativo, incrementando la presencia de la familia en la educacion,
mejorando la calidad educativa. Con la implementacion de las Jornadas
Escolares Complementarias, se han logrado resultados significativos en el
desarrollo de habilidades como la creatividad, excelente manejo de la
expresion corporal, un aprendizaje autbnomo, trabajo en equipo y una mejora
de los habitos de responsabilidad y concentracion durante los trabajos
realizados en el aula de clase, fortaleciendo la adquisicion de aprendizajes
de manera amena, apoyando las acciones orientadas a que los estudiantes
se sientan motivados a permanecer en el sistema educativo. Las ofertas de
atencion en jornadas escolares complementarias se articulan asi:

Cobertura de la jornada escolar complementaria en el convenio de
asociacion numero 30 con la caja de compensacion familiar COMFENALCO

Santander 2023:
INSTITUCION EDUCATIVA COBERTURA INSTITUCION EDUCATIVA COBERTURA
Gustavo Cote Uribe 1.370 Rural Vijagual 1107
Oriente Miraflores 784 Medalla Milagrosa 70
Club Union 1.807 Santa Maria Goretti 81
Camacho Carrefio 346 San Francisco De Asis 20
Francisco De Paula Santander 228 Jorge Eliecer Gaitan 572
— Salesiano Eloy Valenzuela 1.175
Maipore 150
Politécnico 426
Aurelio Martinez Mutis Sede A 2.342
Luis Carlos Galan Sarmiento 616
Técnico Rafael GarciaHerreros 600 L R
Promocion Social 118
José Maria Estévez 1.323 José Celestino Mutis 70
Claveriano Fey Alegria 393 Nuestra Sefiora Del Pilar 70
Rural Bosconia 14 TOTAL 14.312

Cobertura de la jornada escolar complementaria en el convenio de
asociacion numero 44 con la caja santandereana de subsidio familiar
CAJASAN 2023:

INSTITUCION EDUCATIVA COBERTURA
Provenza 300
Oriente Miraflores 164
De Santander 237
Nuestra Senora Del Pilar 210
Las Américas 50
Escuela Normal Superior de Bucaramanga 100
Claveriano Fe Y Alegria 100
La Juventud 100
Centro Educativo Rural El Paulon 140
Campo Hermoso 80
Técnico Nacional De Comercio 163
TOTAL 1.844

www.bucaramanga.gov.co
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ANALISIS DE LOS 5 INTERROGANTES

1. ¢Cual fue el nivel de cumplimiento global de las metas propuestas en el
POAIV?

Se priorizaron 577 actividades y se realizaron 508 lo que corresponde a un
cumplimiento del 88.04%

Verificar las condiciones de infraestructura, servicios pablicos, mobiliario, laboratorios y deméas bienes y
equipos apropiados para el desarrollo de los programas académicos ofertados, incluyendo los apoyos 37 37 100%
comunicativos, tecnolégicos o educativos especificos destinados para la atencién de estudiantes con

CONTROL
NORMATIVO Y Instituciones de ETDH priorizadas por no haber sido objeto de visitas de control durante los dos Ultimos
o . 8 ) . . L o 33 16 48%
VERIFICACION DE  |afios o que obtuvieron su licencia de funcionamiento en el ultimo afio.
CONDICIONES
Verificar el uso de las TIC como estrategia de apoyo pedagégico, disponibilidad de equipos, conectividad, 104 104 100%
soporte técnico, mantenimiento y reposicién de equipos.
PLANTA DE - . W o - —
PERSONAL Verificar la asignacion de la planta de personal docente y directivo-docente destinado a los EE Oficiales,

h ) - ) ) . L o
JORNADA LABORAL teniendo en'cuenta el PEL, las relaciones técnicas vigentes y sus perfiles o areas de desempefio, incluyendo 45 45 100%
v PERFILES DE |2 l0S profesionales de apoyo.

Ejercer control sobre la cobertura escolar y garantizar el registro adecuado y oportuno de la matricula en el

15 15 100%
SIMAT.
Hacer seguimiento a la implementacion de los programas de apoyo para el acceso y la permanencia 9 9 100%
COBERTURA Y  |escolar y disminuir los indices de desercion y repitencia escolar.
PERMANENCIA
ESCOLAR Brindar apoyo a las instituciones educativas urbanas y rurales en el disefio de estrategias que favorezcan la 4 4 100%
trayectoria escolar completa garantizando a cada estudiante la culminacién de su ciclo de formacion.
Garantizar el cumplimiento del principio de gratuidad del servicio educativo en los EE Oficiales cobijados 6 5 100%

por este beneficio.

Requerir y apoyar el registro de los prestadores de servicios no oficiales de Educacion Inicial y de atencién
a la primera infancia que por su naturaleza no cuentan con licencia de funcionamiento para la atencién de 37 22 59%
EDUCACION INICIAL I’]IF.IOS y nlqas mgnor]es lde 5 afios, en el 5|stent|al de |nf0rmag|gn que def{na el MEN. __

Brindar asistencia técnica a los prestadores oficiales y no oficiales a partir de los referentes técnicos de la
Educacion Inicial establecidos por el MEN. 3 3 100%

Verificar la conformacion y el funcionamiento de los Comités Escolares de Convivencia e impulsar la

o A, i - 5 5 100%

revision y la actualizacién de los manuales de convivencia escolar.
\Verificar la actualizacion y el ajuste normativo del Manual de Convivencia de los EE Oficiales y No Oficiales 11 5 45%
Verificar el cumplimiento de lo ordenado por la Ley 1732 de 2014 “Por la cual se establece la Catedra de la 5 5 100%
Paz en todas las instituciones educativas del pais”.
Promover la implementacion de las estrategias preventivas del abuso sexual y del acoso en los entornos 4 a 100%
escolares, en cumplimiento de la Directiva Ministerial No. 1 de 2022.

CONVIVENCIA | Verificar los reportes de las situaciones tipo Il y tipo il en el SIUCE. 5 5 100%

ESCOLAR

Verificar los mecanismos de activacion de las Rutas de Atencion Integral de las situaciones de convivencia 1 1 100%

Verificar que los EE no oficiales, contemplen en los reglamentos internos de los Comités Escolares de
Convivencia los conflictos de interés, las casuales de impedimento y de recusacion, asi como el 1 1 100%
procedimiento para resolverlos, de tal forma que se garantice la imparcialidad en las actuaciones de los
Verificar que los prestadores privados tengan previsto el procedimiento a seguir en caso de que una
persona vinculada al establecimiento educativo resulte involucrada en una investigacion judicial por delitos 10 6 60%
de violencia sexual contra NNAJ; evento en el cual deben prevalecer los derechos de estos Ultimos evitando
Verificar que los prestadores privados implementen en sus procesos de seleccién y vinculacién del
personal, el mecanismo de consulta del sistema de registro de inhabilidades por delitos sexuales contra la

. . . . L . I . 24 10 42%
libertad e integridad de nifios, nifias y adolescente; y que efectien las consultas periédicas, de conformidad
con lo establecido en el Decreto 753 de 2019
Evaluar la gestion directiva y el direccionamiento estratégico de los establecimientos educativos mediante la 47 a7 100%
revision de los instrumentosde planeacion institucional.
GESTION DIRECTIVA |, ,_ .. T, . . ” .. :
Y GOBIERNO Verificar la participacion de la comunidad educativa en la gestién del establecimiento y la debida 5 5 100%
ESCOLAR conformacion de las instancias de gobierno escolar.

Bvaluar la gestién administrativa, el manejo de los Fondos de Servicios Educativos y acompafar los 13 13 100%

procesos de rendicién de cuentas que deben adelantar los EE oficiales.

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



~ ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

SISTEMAS DE  |Verificar los reportes hechos por los EE en los sistemas de informacion y garantizar el registro, la
INFORMACION DEL |depuracion y la actualizacion permanente de los datos en las plataformas del DUE, EVI, SIET, SIPI, 47 46 98%
SECTOR SIMAT.SIFSE, etc..
\erificar el procedimiento aplicado en los EE No Oficiales para la aprobacion de los costos educativos, los
reportes de la autoevaluacion institucional (EVI) y los procesos seguidos para la fijacion de listas de dtiles, 12 9 5%
textos, materiales y uniformes escolares.
\erificar los perfiles de desempefio del personal docente vinculado a los EE No Oficiales y garatizar su 14 s 43%
EDUCACION idoneidad.
PRIVADA
Hacer seguimiento especial a los establecimientos clasificados en régimen controlado y verificar el 2 2 100%
cumplimiento de los planes de mejoramiento acordados para superar las circunstancia que originaron esta
Prestar asistencia tecnica a los EE privados en temas de legalizacién de la oferta de servicios educativos,
expedicion de licencias de funcionamiento, aprobacion de programas, registro de novedades y ampliacién 20 20 100%
de la jornada, entre otros.
Apoyar la implantacion de los programas de ampliacién de la jornada escolar como factor determinante para 5 5 100%
el mejoramiento de la calidad, en los EE oficiales priorizados para este fin.
Apoyar la implementacion de los programas de articulacién y de mejoramiento de la educacion media, 5 5 100%
garantizar la trayectoria hacia las modalidades de formacién posmedia y garantizar la doble titulacién.
Hacer seguimiento y evaluar el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento Institucional en desarrollo de 5 5 100%
CALIDAD Y las estrategias de acompafiamiento definidas en el -PAM- de la ETC.
PERTINENCIA DE LA
EDUCACION Impulsar estrategias de mejoramiento de la calidad de la educacion desde el punto de vista de la pertinencia 5 5 100%
y de su relacionamiento con la vocacion productiva regional, promoviendo la resignificacion del PEI.
Verificar la debida adopcion y la divulgacién del Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes. 3 3 100%
Verificar el uso adecuado y los registros de las plataformas de calificaciones y las evidencias de los 4 3 75%
procesos de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes. (Libros Reglamentarios)
GARANTIA DEL  |Atender y trdmitar oportunamente las quejas, denuncias y demas requerimientos formulados por los
DERECHO A LA [integrantes de la comunidad educativa siempre que guarden relacién con la garantia del derecho 15 15 100%
EDUCACION- fundamental a la educacion y la debida prestacion del servicio.
ATENCION A o . . . . .
QUEJAS Y Establecimientos Educatlvos priorizados para hacer seguimiento a las quejas o r‘e,portes de negacion de 2 " 100%
SOLICITUDES cupos o de cualquier otra conducta que viole el derecho fundamental a la educacion.
A-EF;\'S;%ZA Realizar seguimiento a la atencién educativa brindada a la poblacién con capacidades o talentos
] ; ; N ) "
POBLACIONALES DE excepcionales don_de se garantice el acceso, la permanencia, la calidad, los apoyos y los ajustes 1 1 100%
ESPECIAL razonables requeridos.
Exigir el registro en las Camaras de Comercio de las asociaciones, ligas, federaciones o confederaciones
de padres de familia de los establecimientos educativos de su jurisdiccion, las cuales también son sujetos 8 8 100%
de Inspeccién y Vigilancia. (Articulo 2.3.4.16 del Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015).
ASOCIACIONES DE |Exigir a las Asociaciones de Padres de Familia la entrega anual de la informacion relacionada con su
. N . L 2 2 100%
PADRES DE FAMILIA |presupuesto de ingresos y gastos y los estados financieros de cada ejercicio.
Ejercer el control sobre las acciones que las Asociaciones de Padres de Familia realizan en cumplimiento
de su objeto social para lo cual deben atender las prohibiciones legalmente establecidas. ( Ley 1269 de 1 1 100%
2008 y_articulos 2.3.4.12, v 2.3.4.15 del Decreto 1075 de 2015).

2. ¢Cudles fueron las actividades cuyas metas se cumplieron en el nivel
esperado y qué resultados relevantes se obtuvieron de su ejecucion?
¢, Qué actividades muestran el mayor retraso en su ejecucion? ¢Cuales
han sido las razones por las cuales no pudieron ejecutarse?

De las actividades cuyas metas se cumplieron en el nivel esperado se encuentran
las relacionadas con el control normativo en un 90,23% de lo priorizado donde se
realizaron visitas a las Instituciones educativas oficiales y de ETDH. También, se
cumplieron con las actividades relacionadas con la planta de personal, jornada
laboral y perfiles de desempefio, en un 100%, mediante 3 reuniones presenciales
con los directivos para la distribucién de la planta en las L.E, las cuales se
adelantaron en los meses marzo, agosto y noviembre; la disponibilidad del personal
docente se ha garantizado mediante la aprobacion de horas extras y la suplencia
oportuna en casos de incapacidades, ausencias temporales y definitivas, segun sea
el caso; lo cual se puede constatar con las actas de las reuniones y los actos
administrativos emitidos por la Secretaria de Educacion .

Respecto a la gestion de cobertura y registro adecuado y oportuno en el SIMAT se
cumplié en un 100%, se garantizaron las estrategias de acceso y permanencia como
es el PAE en 115 sedes educativas y el transporte escolar en el afio 2023
atendiendo.
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No TOTAL
ESTUDIANTES No BENEFICIARIOS No BENEFICIARIOS No BENEFICIARIOS

= BENEFICIARIOS RPSEntregados ~ Complemento JM/JT Rl Entregados

Enero 14558 6089 930 7539
Febrero 16910 6751 1073 9086
Marzo 17508 7320 1043 9146
Abril 17561 7327 1043 9191
Mayo 17522 T754 1031 8737
Junio 17742 7825 1022 8895
Julio 176686 7799 1023 BB44
Agosto 17557 7874 B8O 8803

No TOTAL

ESTUDIANTES No BENEFICIARIOS No BENEFICIARIOS No BENEFICIARIOS

MES  BENEFICIARIOS ~ RPSEntregados ~ ComPlementoJM/JT  RiEntregados
Septiembr 177889 7845 870 9074
Gcture 18029 7028 863 9238
MNoviembre 18020 7923 863 9234
MES ESTumaTes NOBENEFICIARIOS ~ NoBENEFICIARIOS  NoBENEFICIARIOSRI
EeNEHCIATES.  RPSEntregados ~ Complemento JM/JT Entregados
Enero 1409 5902 826 7363
Febrero 16801 6366 812 9623
Marzo 16920 6596 884 9440
Abril 16994 6626 883 9485
Mayo 17096 6801 a72 9423
Junio 17040 6758 863 9419
Julio 17024 6746 856 9422
Agosto 17217 6814 858 9545
Septiembre 17644 6692 912 10040
Octubre 17767 6660 903 10204
17.741 6657 902 10182

Noviembre

Fuente: Programa de Alimentacién Escolar- Vigencia 2023

Con el fin de promover y fortalecer mecanismos de control social y participacion
ciudadana, se implementaron diferentes estrategias que han logrado que tanto
padres de familia como estudiantes, docentes, rectores y demas actores del
programa se empoderen en el ejercicio de veeduria y seguimiento a la ejecucion del
PAE. La entidad territorial brindd acompafiamiento permanente a las 46
instituciones educativas con sus respectivas sedes. Durante la vigencia se conté
con 92 comités de alimentacion escolar — CAE de los cuales 18 corresponden a
zona rural. Los comités CAE tuvieron un cumplimiento del 100% en el cronograma
y seguimiento realizado durante la vigencia.

La Secretaria de Educacion a través del equipo de apoyo a la supervision PAE
brindé capacitacion a padres de familia con el objetivo de otorgar herramientas que
contribuyeran con el acompafiamiento eficaz y el cuidado de los recursos del
Programa de Alimentacion Escolar (PAE).

Asi mismo se realizaron capacitaciones a los comités de alimentacion escolar CAE
y veedurias ciudadanas, encuestas de satisfaccion y mesas publicas.

Respecto al transporte escolar al cierre del mes de noviembre de 2023 estaban
vinculados como beneficiarios de la estrategia de transporte 2.995 estudiantes
pertenecientes a 21 Instituciones Educativas del Municipio de Bucaramanga,
discriminados asi: 784 estudiantes en Instituciones Educativas del Sector Rural y

www.bucaramanga.gov.co
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2.211 estudiantes en Instituciones Educativas del Sector Urbano. Se presenta la
relacion de estudiantes beneficiarios de la estrategia de transporte escolar:

CANTIDAD DE

INSTITUCION EDUCATIVA BENEFICIARIOS RURAL URBAND
INSTITUCION EDUATIVA RURAL BOSCONIA 282 282 0
INSTITUCION EDUCATIVA LAS AMERICAS n ] 2n
INSTITUCION EDUCATIVA RURAL VIJAGUAL
SEDES A, C. H, | 48 448 0
INSTITUCION EDUCATIVA CAFE MADRID 100 0 100
INSTITUCION EDUCATIVA CLAVERIANO FE & 0 -
¥ ALEGRIA
INSTITUCION EDUCATIVA LICED PATRIA 61 ] B1
INSTITUCION EDUCATIVA LOS COLORADOS 120 0 120
INSTITUCION EDUCATIVA RAFAEL GARCIA % 0 %
HERREROS
INSTITUCION EDUCATIVA VILLAS DE SAN
IBNAEI 488 ] 488
CENTRO EDUCATIVO RURAL LA MALANA &6 58 0
SEDEAYB
INSTITUCION EDUCATIVA BICENTENARIO
DE LA INDEPENDENCIA DE LA REPUBLICA 63 0 63
DE COLOMBIA SEDEAY B
CANTIDAD DE
INSTITUCION EDUCATIVA BENEFICIARIOS RURAL URBANO
INSTITUCION EDUCATIVA CAMPO HERMOSO
puniesiny 110 0 110
INSTITUCION EDUCATIVA DE SANTANDER 73 o 73
SEDEAYB
INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA 42 o 42
MORMAL SUPERIOR
INSTITUCION EDUCATIVA INEM CUSTODIO 398 o 398
GARCIA ROVIRASEDE A, B, C, D, F
INSTITUCION EDUCATIVA LA JUVENTUD 167 0 167
INSTITUCION EDUCATIVA ORIENTE
MIRAFLORES M 0 M
INSTITUCION EDUCATIVA POLITECNICO B 0 6
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO
DAMASO ZAPATA SEDE A Y B 203 0 203
INSTITUCION EDUCATIVA TECNOLOGICO 3 0 3
SALESIANO ELOY VALENZUELA
INSTITUCION EDUCATIVA CLUB UNION 24 0 24
Total 2.995 784 2.21n

Fuente: Secretaria de Educacion. SIMAT corte a 1 de diciembre de 2023 — La presente informacion se toma del Gltimo 132
de SIMAT del dia de cierre de la estrategia en este afio.

Desde el primer dia de clases del calendario académico se inici6 la prestacion del
servicio de transporte escolar a los estudiantes que requirieron el servicio a través
de las instituciones educativas, quienes a su vez ingresaban la informacion al
SIMAT. Durante el tiempo transcurrido se han atendido de manera oportuna las
solicitudes presentadas por las comunidades y/o instituciones educativas, respecto
a la operacioén de transporte escolar.

Se destaca que, con corte al 1 de diciembre de 2023, fecha de cierre de la operacion
en el afio 2024 de la presente vigencia se tiene estabilizada la matricula en las
instituciones educativas y el registro de informacién en el SIMAT; lo cual hace que
los reportes generados de transporte escolar sean consistentes y ajustados a la
realidad y puedan ser utilizados de manera adecuada en la ejecucion de la
operacion de Transporte Escolar.

En cuanto al proceso de gratuidad se emitié la Circular 45 de fecha de febrero 13
de 2023 por parte de la Secretaria de Educacion de Bucaramanga (SEB) reiterando
el cumplimiento de las directivas ministeriales sobre el proceso de gratuidad de la
prestacion del servicio educativo en la instituciones publicas en Bucaramanga.
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En cuanto la educacion inicial se priorizaron cuatro instituciones educativas, 1 oficial
y 3 No oficiales. A las Tres instituciones No oficiales se brind6 asistencia técnica en
el registro Unico de prestadores RUPEI. Igualmente, el &rea de Inspeccion y
Vigilancia compartié mediante correo electronico el instructivo para el registro a los
prestadores de Educacion inicial para que adelanten el proceso de registro en el
RUPEI.

Referente al cumplimiento de las actividades priorizadas de convivencia escolar se
observa que en su mayoria se cumplié la totalidad de lo planeado, mediante las
visitas de asistencia técnica en sitio se evidencia la implementacion de la
conformacion y el funcionamiento de los Comités Escolares de Convivencia e
impulsar la revision y la actualizacion de los manuales de convivencia escolar, la
Catedra de la Paz, , activacion de las Rutas de Atencion Integral de las situaciones
de convivencia y reportes de las situaciones tipo Il y tipo Il en el SIUCE en las
instituciones Oficiales y No Oficiales.

Mediante la circular Nro. 350 del 2023 se notifico el cronograma de seguimiento
para la entrega de estos informes finales a las IE Oficiales que contemplaban entre
los procesos el relacionado con el Manual de Convivencia Escolar vigente y
Resolucién de aprobacién, con la resignificacién del capitulo de educacioén inicial
segun decreto 1411 de 2022 y la circular 30 de 2023, Plan de Accion Ruta de
Atencion Integral para la Convivencia Escolar 2023. (formato entregado) y la
evidencia de la ejecucion de los proyectos transversales entre ellos la Catedra de la
Paz.

El equipo de convivencia escolar de la Secretaria de Educacion ha intensificado sus
esfuerzos para brindar acompafiamiento extraordinario, asesoria y seguimiento en
las situaciones de convivencia escolar que se presentan en las Instituciones
Educativas Oficiales del Municipio y garantizar el cumplimiento de las acciones de
Promocidén, Prevencion, Atencién y Seguimiento de acuerdo a lo establecido en la
Ley 1620 de 2013. A su vez se han implementado mesas de trabajo interinstitucional
para el analisis de las acciones que adelanta cada entidad que hace parte del
Sistema Nacional de convivencia escolar, asi como identificar y superar posibles
barreras existentes en las rutas de atencién integral. EI acompafiamiento
extraordinario consiste en brindar apoyo personalizado, adicional al programado
mediante cronograma a las instituciones educativas que enfrentan situaciones
puntuales tipo Il o tipo Ill, en donde se han identificado desafios en materia de
garantia de derechos.

Con la gestion directiva y gobierno escolar se realizé seguimiento por medio de las
asistencias técnicas en sitio y ademas se solicité mediante la circular Nro. 350 del
2023 a la IE Oficiales el plan de mejoramiento institucional (PMI) y mediante circular
97 de 2023 se solicitd el cronograma de actividades.

El equipo de calidad educativa a través de acciones articuladas con la
PERSONERIA Y CONTRALORIA MUNICIPALES DE BUCARAMANGA, acompafié
los siguientes eventos: “POSESION DE PERSONEROS Y PRIMER ENCUENTRO
METROPOLITANO DE GOBIERNOS ESCOLARES ANO 2023”, el dia 18 de abril.
En este evento se contd con la participacion de los personeros de instituciones
educativas oficiales y no oficiales de Bucaramanga y su area metropolitana.

El 9 de noviembre se realiz6 un acompafiamiento a los personeros de las |.E
Nacional de Comercio y Politécnico, en esta jornada se pudo conocer la gestion
adelantada por los representantes a Personeros estudiantiles durante el afio escolar
en curso. El 24 de noviembre se cumplié con la jornada de clausura personeros
escolares de Bucaramanga.
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En lo relacionado al manejo de los Fondos de Servicios Educativos la Secretaria de
Educacion de Bucaramanga solicita mensualmente informe de ejecucion de los
mismos; en el afio 2023 se priorizaron 14 IE Oficiales a las cuales se les realizé
visita de asistencia técnica y en el mes de noviembre se les requirio informe final de
ejecucion de los fondos.

Respecto al acompafamiento de rendicion de cuentas de la EE oficiales mediante
oficio se solicitd a las cuarenta y siete (47) instituciones educativas las evidencias
del proceso realizado, igualmente en las vistas realizadas se reviso la ejecucion.

En cuanto a los sistemas de informacion del sector se verificé el funcionamiento de
los establecimientos educativos a partir de los reportes arrojados por los sistemas
de informacion y se garantizé la actualizacion del registro de novedades y se
realizaron 13 cierres de Instituciones Educativa que llevaban hasta 3 afios sin tener
matricula académica, sin realizar proceso de autoevaluacion y sin estar
funcionando en la infraestructura aprobada esto con el fin de realizar la depuracion
de los datos reportados en las plataformas del DUE y SIMAT, asi mismo se
realizaron 24 actualizaciones del sistema de informacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano (SIET) relacionadas con las diferentes novedades, registro y
renovacion de programas.

En el aplicativo EVI, se verificaron los documentos aportados por las Instituciones
Educativas NO oficiales para la autorizacion de tarifas y clasificacion de régimen y
se expidieron 89 actos administrativos y se procedio al cargue en el aplicativo.

Relacionado con la educacion privada el area de Inspeccion y Vigilancia realizo
seguimiento y control al procedimiento ejecutado por parte de las instituciones No
Oficiales mediante 9 visitas y la revision de las 99 autoevaluaciones y documentos
anexos soporte cargados en la plataforma EVI, entre ellos la lista de utiles, textos,
materiales y uniformes escolares de acuerdo a lo establecido en la Resolucién
emitida por parte del Ministerio de Educacion para la vigencia 2023.

En lo referente a los establecimientos clasificados en régimen controlado la SEB
reviso y constaté los datos registrados en el sistema EVI con la realidad y determin6
que cumplié con los compromisos adquiridos en el plan de mejoramiento y por ende
para el afio 2024 clasificaron en el régimen de libertad regulada.

Durante la vigencia 2023 calidad y pertinencia de la educacion, la Secretaria de
Educacion desarroll6 de manera permanente la asistencia técnica a la gestion
escolar. Desde las competencias del Equipo de Calidad Educativa para el logro de
esta meta, se adelant6 acompafamiento y seguimiento a las 47 Instituciones
Educativas Oficiales del municipio en temas concernientes al Sistema Interno de
Evaluacion Externa (SIEE), Promocion y repitencia 2023, Plan de Mejoramiento
Institucional, Programas de Articulacion con la Media, Convenio de articulacion de
la media con el SENA 2023, y Proyecto Educativo Institucional.

Mediante la circular Nro. 350 del 2023 se notificd el cronograma de seguimiento
para la entrega de estos informes finales a las IE Oficiales que contemplaban entre
los procesos los relacionados con el Sistema Interno de Evaluacion Externa (SIEE),
Plan de Mejoramiento Institucional, Programas de Articulacion con la Media,
Convenios y Asociaciones y Proyecto Educativo Institucional.

“Educacién con mas oportunidades: seguimos fortaleciendo la educacion técnica”
El fortalecimiento de la articulacién entre la Secretaria de Educacion y el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, buscar garantizar formacion profesional integral con
calidad, en procura que cada alumno beneficiado de los grados décimo y once, de
las 34 Instituciones Educativas articuladas, expanda y prOfU”d'C%%fBHQQFéQHanga.gov.co
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general, y desarrolle los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan
ejercer una ciudadania activa, integrarse a la sociedad y gestionar su proyecto de
vida.

Matricula s o
HHT m

go% Bucaramanga 3.131
19% Giron 991
—td% W Floridablanca 991
—— Wmdecuesta 104

Fuente: Informe de gestion IV semestre

En el tercer trimestre del afio 2023, la Secretaria de Educacion de Bucaramanga, el
dia 01 de septiembre, realiz6 acompafiamiento y seguimiento al proceso de
articulacion de las instituciones educativas con el SENA en el encuentro de rectores
adelantado en el marco del seguimiento al convenio interadministrativo N.°
CO1.PCCNTR.1908959 entre el SEB-SENA; asimismo se socializé el manual de
articulacion de la media técnica SENA version # 2, los procesos de expedicion de
viabilidad, la corresponsabilidad de cada IE frente a los procesos de proyeccion de
matricula para el afio 2024.

En el cuarto trimestre del afio 2023, la Secretaria de Educacién de Bucaramanga,
realizdO acompafiamiento y seguimiento al proceso de articulacion de las
instituciones educativas con el SENA generando mas oportunidades mediante la
expedicion de nuevos AVALES que permiten el fortalecimiento de los programas
técnicos articulados teniendo en cuenta el contexto de la poblacion y la pertinencia
de los programas de formacion frente a las necesidades laborales y competitivas de
la ciudad.

Para la vigencia 2023, la Secretaria de Educaciéon de Bucaramanga en
implementacion de la estrategia de permanencia Jornada Escolar Complementaria,
suscribié el convenio de asociacion nimero 30 con la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Santander y el convenio de asociacién nimero 44 con la Caja
Santandereana de Subsidio Familiar Cajasan.

En lo correspondiente a la garantia del derecho a la educacién- atencién a quejas y
solicitudes, durante el afio 2023 se atendieron un total de 160 quejas, denuncias y
demas requerimientos formulados por los integrantes de la comunidad educativa
que guardan relacion con la garantia del derecho fundamental a la educacién y la
debida prestacién del servicio. También, se atendieron 567 peticiones relacionadas
con solicitud de documentos académicos, validacion de la primaria, y validaciones
académicas.

Se priorizaron 4 instituciones educativas para hacer seguimiento a las quejas o
reportes de negacion de cupos o de cualquier otra conducta que viole el derecho
fundamental a la educacién presentadas por la comunidad del municipio de
Bucaramanga para realizarles asistencias técnicas para darles a conocer el debido
proceso y asi corregir las diferentes actuaciones que vulneran el derecho a la
educacion.

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



~ ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

En cuanto a la atencion a grupos poblacionales de especial proteccién, desde la
Secretaria de Educacion de Bucaramanga se garantiza el derecho a la educacion
sin exclusién, marginacion, ni discriminacion:

Los nifios, nifas y adolescentes con discapacidad, trastorno del aprendizaje,
talentos o capacidades excepcionales acceden a un servicio educativo donde se ha
garantizado: la presencia, participacion, promocion con pertinencia en el marco de
la calidad bajo el principio del reconocimiento a la diversidad.

Mediante la contratacion con celeridad de los Apoyos Comunicativos, como lo son
los intérpretes de Lengua de Sefias, en el municipio de Bucaramanga, a través de
la Secretaria de Educacion, se garantiza la educacion en la primera lengua, la
Lengua de Sefias de la comunidad sorda.

En cuanto al proceso educativo de los estudiantes con discapacidad mudltiple,
intelectual, fisica, movilidad, mental, psicosocial y T.E.A: Con calidad y pertinencia
se han constituido los profesionales de apoyo pedagdgico, es importante resaltar
gue se aumenta el nimero de profesionales de apoyo pedagoégico de 27 a 40; sin
embargo, aun continta en proceso de contratacién uno (1) y busqueda de otro perfil
en concordancia con lo anteriormente expuesto.

El proceso de atencién a las poblaciones de especial proteccion se desarroll6 asi:

« Atencion a Comunidad: Familias de E.C.D, trastornos del aprendizaje y
talentos excepcionales.

+ Acompafiamiento pertinente a los docentes de aula, en brindar los ajustes
razonables.

+ Articulacién con salud.

« Capacitacion a los docentes en herramientas pedagogicas e implementacion
de instrumento PIAR.

« Acompafamiento a las instituciones educativas mediante las asistencias
técnicas en el marco de la calidad educativa e inclusiva, transformando la
gestion escolar.

« Acompafamiento al proceso pedagogico de los estudiantes con talentos
excepcionales identificados.

Y finalmente, la SEB en lo referente a las asociaciones de padres de familia para la
vigencia 2023, exigi6 el registro en la Camara de Comercio de las asociaciones de
padres de familia de los establecimientos educativos por solicitud del area de
Inspeccién y Vigilancia. De acuerdo al informe de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, se evidencio la inscripcion de 12 instituciones para el afio 2023, entre
ellas las cuatro que se priorizaron.

¢, Qué actividades muestran el mayor retraso en su ejecucion? ¢Cudles han
sido las razones por las cuales no pudieron ejecutarse?

1. Instituciones de ETDH priorizadas por no haber sido objeto de visitas de
control durante los dos ultimos afios o que obtuvieron su licencia de
funcionamiento en el ultimo afio.

2. Verificar la actualizacion y el ajuste normativo del Manual de Convivencia de
los EE Oficiales y No Oficiales

3. Verificar que los prestadores privados implementen en sus procesos de
seleccion y vinculacion del personal, el mecanismo de consulta del sistema
de registro de inhabilidades por delitos sexuales contra la libertad e integridad
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de nifios, niflas y adolescente; y que efectien las consultas periddicas, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 753 de 2019

4. Verificar los perfiles de desempefio del personal docente vinculado a los EE
No Oficiales y garantizar su idoneidad.

Las actividades anteriormente listadas tenian en comdn que su seguimiento y
control estaban directamente relacionadas con la realizacion de visitas en sitio tanto
en las instituciones educativas Oficiales, No oficiales y EDTH por parte del area de
Inspeccién y Vigilancia. Sin embargo, durante el segundo semestre del afio 2023,
el area no pudo continuar con las asistencias técnicas presencias por que la carga
laboral en referencia atencion de solicitudes de registro y renovacion de programas
para EDTH y expedicion y modificacion de licencias de funcionamiento de EE No
oficiales y la atencidn, revision y expedicion en la resolucion de costos, asuntos cuya
importancia y vencimientos de términos sobrepaso la capacidad de talento humano
disponible del area, sumado a la logistica en el transporte para el desplazamiento
toda vez que se dio prioridad a la visitas referentes a la atencion de las quejas,
denuncias y peticiones que se presentaron por parte de la comunidad educativa.

Asi mismo es importante mencionar que a las Instituciones privadas y de ETDH que
se les realiz0 visita por el Equipo de Inspeccién y Vigilancia se realizdé de forma
integral todas las actividades planeadas en el POAIV y no sélo las priorizadas para
cada una.

3. ¢Cudles fueron las situaciones que motivaron el mayor namero de
peticiones, quejas o de intervenciones del Area de Inspeccion vy
vigilancia durante el afio? ¢Como se clasifican y cuéles fueron las que
registraron mayor nivel de reiteracion? ¢(Qué acciones de mejora se
implementaron para resolver estas ultimas?

Las situaciones que motivaron mayor numero de peticiones, quejas e intervenciones
del area de inspeccion vy vigilancia durante el afio 2023 fue la cancelacion cupos
escolares sin el debido proceso, convivencia escolar y activacién de rutas.

Las situaciones con el mayor nivel de reiteracion fueron las relacionado con las
situaciones de convivencia escolar reportadas por la comunidad educativa de las
instituciones.

Dentro de las acciones de mejora se plante6 por parte del area en las asistencias
técnicas la revision del manual de convivencia con el propésito de garantizar que
las instituciones tuvieran establecido las rutas de atencién necesarias para cada
una de las posibles situaciones que pudiesen presentarse. Igualmente, se
establecié la necesidad del dialogo entre las partes, con el objetivo de lograr un
comun acuerdo que garantizara el derecho a la educacion de los jovenes y nifios.

4. ¢Cudlfuelaestrategiaimplementadaporla ETC para hacer seguimiento
al proceso de rendicion de cuentas en los establecimientos educativos
oficiales atendiendo las orientaciones dadas en la Directiva Ministerial
26 de 2011y qué resultados arrojo?

Mediante oficio de fecha de febrero 13 de 2023, se solicité el informe del proceso
de rendicibn de cuentas con sus respectivas evidencias a las instituciones
educativas Oficiales y se corroboré que estuviera disponible para la consulta del
publico en general con el propésito que la comunidad accediera para su
conocimiento.
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5. ¢Cuales fueron las medidas excepcionales de tipo preventivo o
correctivo que se tomaron durante la vigencia en ejercicio de lafuncion
de Inspeccion y vigilancia para el mejoramiento de la prestacion del
servicio educativo en la ETC?

Se prestd asistencia técnica a los IEDTH privados en temas de legalizacion de la
oferta de servicios educativos, expedicion de licencias de funcionamiento,
aprobacion de programas, registro de novedades, costos educativos, gestion
administrativa por medio de la Circular 144 de mayo de 2023 donde se reiteran los
requisitos para obtener licencia de funcionamiento y novedades administrativas de
las instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano respecto a
las Orientaciones generales para la vigencia 2022.

En reunion asincronica realizada el 19 de octubre de 2023 se dieron la directrices y
orientaciones respecto al diligenciamiento de la autoevaluacién del EVI, las
generalidades y los documentos requisitos para expedir la Resolucion de costos
educativos.

Desde la Secretaria de Educacion de Bucaramanga se busca garantizar que los
incrementos de los costos educativas tanto en las Instituciones de Educacion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano no excedan el porcentaje del IPC, para ello se
solicitan a la IEDTH el envio de la propuesta de los costos para la vigencia, siendo
revisados y viabilizado desde la Secretaria.

Se implemento como buena practica la asesoria previa a las personas interesadas
en la apertura de IEDTH e IE privadas de los requisitos legales y pedagdgicos
fundamentales para adelantar el estudio y tramite de las licencias de
funcionamiento.

Se organiz6 la oferta académica de los Modelos Educativos Flexibles en las
Instituciones Educativas Oficiales en la busqueda dela inclusion y la
permanencia en el Sistema Educativo de personas con pocas posibilidades en el
servicio educativo regular.

Se creo la base de datos de control relacionada con el registro de solicitudes de

licencia de funcionamiento, registro de novedades administrativas, registro y
renovacion de programas.
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