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DESCRIPCION

Generar, ajustar, ejecutar y efectuar seguimiento al plan estratégico de tecnologia informatica verificando
permanentemente su alineacion con la estrategia de la secretaria de educacion y las necesidades de las
areas y establecimientos educativos.

- Planear, desarrollar y controlar las actividades de soporte, mantenimiento correctivo y preventivo para
garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma tecnoldgica informatica que soporta los procesos
de la Secretaria de Educacion y los establecimientos educativos.

- Planear, dirigir, organizar y controlar todas las actividades relacionadas con la administracion de
hardware, software y comunicaciones informaticas para brindar el correcto, oportuno y permanente
funcionamiento de la plataforma tecnolégica que soporta los procesos de la secretaria de educacion y
establecimientos educativos.

- Garantizar la proteccion, seguridad e integridad de la informacion, asi como la sostenibilidad de la
plataforma tecnologica informatica que soporta los procesos de la Secretaria de Educacion y sus
establecimientos educativos.
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PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS Y/O

FROCESOS FUENTES DE INFORMACION RESFONSABLES
M-GSEP-4300-250-L01. Formulacion y -GSEP-4300-250-L01.01 Formulacion

ejecucion del plan de tecnologia e

informética. I-GSEP-4300-250-L01.02 Ejecucic')n

M-GSEP-4300-250-L02. Mantenimiento y I-GSEP-4300-250-L02.01 Soporte a usuarios y

soporte técnico de la infraestructura mantenimiento correctivo

tecnolbgica I-GSEP-4300-250-L02.02 Mantenimiento preventivo

[-GSEP-4300-250-L03.01 Administracion de
Hardware Lider de tecnologia informéatica

M-GSEP-4300-250-L03. Administracion de

L " [-GSEP-4300-250-L03.02 Administracion de
la plataforma tecnoldgica informatica

software

I-GSEP-4300-250-L03.03 Administracion de
comunicaciones

[-GSEP-4300-250-L04.01 Administracion de copias

M-GSEP-4300-250-L04. Mantenimiento y de seguridad

administracion de la seguridad de la
plataforma tecnoldgica

I-GSEP-4300-250-L04.02 Administracion de
contingencias
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