proceso: Nao. Consecutivo g
GESTION DE SERVICIOS DE LA EDUCACION . - .
PUBLICA SEB-SAC- | 3 Loglca Etlca & Estética
g Macroproceso: Cédigo | Codigo de 1a Serie /o- Subserie A Gobierno de los Ciudadanos
Bﬁﬁggﬁage a ATENCION AL General (TRD}
9 CIDUADANO 4000 4300-73,04

Bucaramanga, 22 de Diciembre de 2016

DE: SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
PARA FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS SECRETARIA DE EDUCACION

ASUNTO: INDISPONIBILIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION MISIONAL SAC

Bucaramanga, 22 de Diciembre de 2016

En atencion a directrices del Ministerio de Educacion Nacional con su misiva fechada el dia
martes 20 de diciembre de 2016 se informa que el Sistema de Atencién al Ciudadano en la
Secretaria de Educacién de Bucaramanga no estard en funcionamiento; durante el periodo
comprendido entre el 23 de diciembre de 2016 y 8 de Enero de 2017.

Dicha decision corresponde a los avances del plan de accion de la Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacién, la cual realizara la migracion de |a infraestructura convergente misional
a un nuevo Centro de Datos, actividad apoyada por el Ministerio

En virtud de lo anterior se recomienda realizar la totalidad de las actividades inherentes al
SAC; tales como dar respuesta y finalizando todos los requerimientos pendientes a la
fecha y por vencersen de manera inmediata para evitar inconvenientes propios de la
operacion del Ministerio

Los PQR que no se finalicen a tiempo en el SAC, deberan ser respondidos en el tiempo estimado,
quedando como requerimientos contestados fuera de tiempo.

Por su parte el Sistema de Atencion al Ciudadano, desarrollara acciones de contingencia para
la radicacién de la correspondencia, siguiendo este orden:

o Laradicacion que ingrese a la Secretaria de Educacion de Bucaramanga, a partir del dia
23 de diciembre, se realizara de manera manual en un libro radicador,

e La documentacion en fisico que se recibira sera escaneada como soporte para
posteriormente ingresarla al sistema

Se agradece la gestion a la presente,

ANA LEONOR RUEDA VIVAS
Secretaria de Educacion Municipal
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