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Cordial Sajudo;

Parz su debido sonosimignteo v fines pertinentes rme permito inforrmarles que 1a Secretaria de Educacion a
traves del Operador TELEB WCARAMANGA provee el servicio de conectividad a las institusiones Educativas
Oficiales del Municipio de Busaramanga, s de aclarar gue este servigio ez Unica y exglusivamente parz las
Aulas de Informatica y Bilinglismao,

Bz importante resaltar que si el servicio se estd prestando via WIFI o si en la Institucidn Educativa se
habilitaron Zanas Wifi para levar el servicio a las Salas de informitica mediante 105 dispositivuos Access
Foint, |a responsabilidad radicz en el buen uso de 1a contrasefia de 13 Red inaldmbrica, dado que si personal
externo v ajeno a fa institucion conoce 1a contrasefia, la conexidn masiva de usuarios 2 un rmisme canal,
aun cuando el canal se provea mediante 1a mejor tecnplogia (FIBRA OPTICA] este colapsaria

Asi mismo nformarles gue en el marco de 1as actividades contractuales pactadaz con el Municipio de
BUCARABMAMGA, TELEBUCARAMANGA en calidad de operador del servicio se encuentra dando finalizacion
a |a disposicidn fisica en cada wna de las Institugiones Educativas de |los afiches de 1dentidad Visual, portal
motive &s importante gue se tenga claro cual es 13 ruta para ingresar gl soporte prestado por la Mesa de
Ayuda de 12 Compaidiia.

El procedimiento 2 seguir se relaciona 3 continuacion:

1. Selallamada se realiza desde nurmeros fijos de TELEBUCARARMAMNG A
1.1. Marcar 4568 inmediatamente suena la operadora indicando 133 opciones 1y 2 de soporte, w2
debe marcar 3 opcidn 3, 12 cuzt se encuentra ccultz para atencion inmediats 2 os colegios.
1.2. e debe indicar 2 ggente de soporte el Enlace, el cuzl e un identificador Jnico para cadz
cobegio, ubicado en el afiche interior.

2. Silallamada se rezliza desde lineas que no pertenecen 2 TELEBUCARAMANGA,:
2.1. Marcar 2l Nurnerp 6335669, inmediatarments suena 13 operadors indicando las opdiones 1y
2 de soporte, se debe marcar 12 opcion 3, 1a cuat se encuentra oculta para atencion inmmediata a
las instituciones Educativas.
2.2, e debe indicar al agente de soporte el Enlace, el cual es un identificadar dnico pars cada
Institucion Edusativa, ubicado en el afiche interior,

3. También se puede marcar §a Linea 6303297 0 al 3162222042 de TELEBUCARAMANGA, por esta
linez s informard el reporte del dafis a 1a analista de Provectos Diana Caroling Triana quien
gestionara el caso con el area técnica de TELEBUCARABANGA,
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