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Les solicitamos muy respetuosamente tener en cuenta las siguientes observaciones[para evitar
devolucion de la correspondencia por parte de control de calidad que efectia la gmpresa de

mensajeria 4-72.

Datos del Destinatario
Tratamiento o titulo
Nombres y Apellidos completos
Direccion sin abreviaturas
Teléfono o Celular
Ciudad, municipio

1. Ladireccion de envié debe contener lo siguiente: carrera, calle y ndmere en daso de ser
casa y de ser para edfficio o locales tener en cuenta nimero de blogque, apartamento,
nombre del conjunto si lo tiene, ademas se tiene que identificar ciudad o mu nicipio de
destino, puesto que hay direcciones en Bucaramanga iguales al area metrepofitana.

.2. Ademas de tener destinatario (nombre, empresa), evitar colocar propietario del predio ya
gue se dificulta la entrega o en otros casos no ia reciben,

3. Dentro de los oficios les solicitamos en lo posible se especifique numero de|teléfono o
celular por si la direccion no registra en google maps, la empresa 4-72 designd un
funcionario ubicado en la oficina de Bienes y Servicios del Centro Administrativo
Municipal, quien realiza una inspeccion de calidad a la correspondencia artes de ser
enviada, puestc que después que el documento sale a reparto tighe un cobro.

4. Solicitamos que si nc se tiene completa la informacion de destino apoyafse con la
Secretaria de Planeacion, ya que esta oficina cuenta con una base de datos de fos
propietarios de los predios en el area metrepolitana.

5. Encuanto a los envios que se llevan a los colegios, establecimientos publicos nocturnos,
plazas de mercado, tener er cuenta épocas de vacaciones en los colegios y Igs horarios
de cierre de las plazas de mercado y apertura de los negocios nocturnos para gue de
esa manera los funcionarios de 4-72 puedan tener la informacion de entreda y evitar
tantas devoluciones de envios por esta causa.

Los oficios a partir de la fecha que no contengan completa esta informacion,| no seran
recepcionados por el funcionasioc de |a empresa 4-72, toda vez que la documentacidn
administrativa que emite la Alcaldia de Bucaramanga corresponde a citaciongs, cobros
coactives, pago de impuestos, resoluciones, respuesta a derechos de peticicn, entre ptros, y las
“devoiuciones generan inconvenientes en su entrega.
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