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Cordial saludo;

La secretaria de Educacién de Bucaramanga, Dra. Ana Leonor Rueda Vivas, observa con
preocupacion la inobservancia de los términos para responder los requerimientos hechos a la
Secretaria mediante derechos de peticidn, generando vias de hecho y fallos judiciales en contra
del despacho, situaciones que comprometen mi nombre y responsabilidad disciplinaria y
administrativa.

Por lo anterior, se reitera a los funcionarios las siguientes instrucciones, las cuales deberan ser
aplicadas obligatoriamente y su inaplicacion originara la remision de manera inmediata a la
oficina de control interno disciplinario de la Alcaldia de Bucaramanga:

1. Dar estricto cumplimiento a los términos establecidos por la ley para dar respuesta
oportuna y eficaz a los derechos de peticion que se recepcionan en el Sistema de
atencion al ciudadano SAC y entregados a cada uno de los Macroprocesos.

2. Cuando no fuere posible resolver o contestar la peticion en dicho plazo, se debera
informar asf al interesado, expresando los motivos de la demora y seflalando a la vez la
fecha en que se resolvera o dara respuesta.

3. La informacién institucional suministrada debe estar enmarcada dentro de la €sencia,

- alcance y objeto del derecho de peticion, es decir, una pronta respuesta y de fondo.

4. Cabe anotar que el omitir dar respuesta a un derecho de peticidn conlleva una sancion
disciplinaria segln la ley 1755 de 2015, ley 734 de 2002 y Ley 1952 del de 2019.

5. Los términos para resolver las peticiones son los siguientes:

% Ley 1755 de 30 de junio de 2015. Articulo 14. Términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancidn disciplinaria, toda
peticidon deberd resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcidn. Estard sometida a término especial
la resoluciodn de las siguientes peticiones:
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1. Las peticiones de documentos y de informacidén deberdn resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcidén. Si en ese
lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para
todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido
aceptada y, por consiguiente, la administracidén ya no podrd negar la
entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia
las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacién con las materias a su cargo deberdn
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcidn.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la
peticidon en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar
esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefalando
a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta,
que no podrd exceder del doble del inicialmente previsto.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien
se dirige la peticidn no es la competente, se informard de inmediato
al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5)
dias siguientes al de la recepcidn, si obré por escrito. Dentro del
término sefialado remitird la peticidn al competente y enviard copia
del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para
decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a la
recepcidn de la Peticidn por la autoridad competente.

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencidén a las
peticiones y a los términos para resolver, la contravencidn a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas
de que trata esta Parte Primera del Cdédigo, constituirdn falta para
el servidor publico y dardn lugar a las sanciones correspondientes
de acuerdo con el régimen disciplinario.

Agradezco la atencién a la presente;

Cordialmente;

ANA LEONOR RUEDA VIVAS.
Secretaria de Educacién de Bucaramanga.

Proyecto: Diana Liseth Figueroa Carrillo/ Lider asuntos legales ’b/ic@
VoBo.: Ana Yazmin Pardo Solano/Subsecretaria de Educacion.
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