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DE: SECRETARIA DE EDUCACION DE BUCARAMANGA
PARA: PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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ASUNTO: CAPACITACION DEL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO SAC 2.0
PARA AUXILIARES ADMINISTRATIVOS Y SECRETARIAS DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES.
FECHA: 13 DE JUNIO DE 2022

Reciban un cordial saludo;

Con el objetivo de adelantar la reinduccion del Sistema de Atencion al Ciudadano SAC 2.0 de
la Secretaria de Educaciéon, como canal de radicacion de solicitudes, tramites, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones, se convoca a los funcionarios Auxiliares Administrativos
y Secretarias (0s) de las Instituciones Educativas Oficiales que manejan el sistema, a la
capacitacion que se realizara los dias miércoles 15 y jueves 16 de junio, programada en 3
grupos diferentes:

GRUPO DIA HORA
1 Miércoles 15 de junio 2:00 pm a 3:30pm
2 Miércoles 15 de junio 3:30 pm a 5:00pm
3 Jueves 16 de junio 2:00 pm a 3:30pm

Se adjunta listado en Excel del personal que debe asistir a la reinduccion, la cual es de caracter

obligatorio.

Atentamente;

ANA LEONOR RUEDA VIVAS
Secretaria de Educaciéon de Bucaramanga
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