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CIRCULAR 051
DE: SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

FARA: RECTORES, DIRECTORES, COORDIMADORES ¥ ADMINISTRATIVOS DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES URBANAS Y RURALES MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

ASUNTO: RADICACION CANAL WEB
FECHA: 18 DE MARZO DE 2020

Teniendo an cuanta las direcinces de Goblerno Nacional y de Sr. Alcalde de Bucaramanga. Ing. Juan Cardos Cardenas
Fay, e gstd poniendo en macha ks medidas prevencian oe iz salud tanle de puseties empleados de la Secielars
de Egqucacidn de Municipal coma |a de los ciudadanas en general gue acuden a hacer consullas v radicacion en la
oficna de Atencion al Cudadano CAME

Es asi comao la Oficina de Atercion al Ciudadano socaliza, un slemento padagogico. que consisle en el presenle paso
& paso para facilidar 2 esirabegis de Radicacién Vis WEB, lo cual significe gue esle canal aterderd lodas sus
Faticionzs

MANUAL DE USUARID

1 Ingresar a la pagana de la Secrelaria de Educacdn waw seh gov co

2.Dar clic an o pestana Atencion al civdadano opcion SAC 2.0

Jngresar ysuano ¥ contrasena sl ya se enceenimm regisirade, de B condraro
registrarse al instanhe

4 Encontrard un breve coeslionans o oussl debe dbgencad para conbnuar y
escoger sl &5 Persona Natural o Jurkdica.

5 Llenas bodos 108 campos necesanos par ciear con exbkh S0 usuana

8.Dirigires al boldn guardar gue s sncuentea en la pade supenor del iomulano

T Reciad un comeo alecirdnios Indicindals su usiuanio y contrasefia

BY¥a creads e uasyaro nos devolvemos Bl pass 3. Ingresar uswaario y
contrasena

f.a0 ingresar a SAC 2.0 situarse an b pasiafia Crear equenmiento.

180,  Beleccionar &l tipo de requerimiento ¥ completar todos kos campos. Podra
anexar 8l documento hacendo clic en agregar archivos y no obade
oprimir ef botéa inkclar carga. Posteriormante dar clic en guanrdar.,

11, Teneren cosnta el ndmero de radicade para fuluras reclamaciones.

2. Para salir, dirijgse a la parle superior derecha de la pantaila domde esta
S0 usuario, haga oic an ia fkecha y pod Glmo L opcion salic

Contial Saluio,

ANA LEONOR RUEDA VIVAS
Secrelaria de Educacion Municipal

Prayectd: Mariha Leoner Pafia Hemandez, Profesional Universilario, Alencein al ang EEF’I"%‘L'
Resiso Ana Jagmin Pardo Soland, Subgecretadis de Educacdn Municipal
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