
COMISARÍA DE

FAMILIA

C O M I S A R Í A S  D E  F A M I L I A  A T I E N D E N  D E
M A N E R A  I N T E G R A L  A  Q U I E N E S  H A N

S I D O  V Í C T I M A S  D E  M A L T R A T O  E N
H O G A R E S .

OFERTA DE SERVICIOS DE LA

COMISARÍA DE FAMILIA?

 

 
 

Dirección: Cl. 39 #4 - 36,
BARRIO LA JOYA 

Horario: Atención 24 horas
de domingo a domingo 

Comunas de atención 3, 4, 5,
6, 7, 15 y 17 

 
 

 
 

Dirección: Cl. 39 #4 - 36,
BARRIO LA JOYA 

Horario: Atención 24 horas
de domingo a domingo 

Comunas de atención 3, 4, 5,
6, 7, 15 y 17 

 
 

COMISARÍA NORTE  
 

Dirección: CALLE 7N NRO. 19
– 19 BARRIO LA JUVENTUD 
Horario: lunes a viernes, de

7:00am a 2:00pm 
Comunas 1 y 2,

Corregimientos del
municipio, hacia el norte. 

 
 

¿QUÉ SERVICIOS PRESTA LA

COMISARÍA DE FAMILIA?

 La Secretaría del Interior lidera a un
equipo interdisciplinario, conformado
por psicólogos, trabajadores sociales y
abogados, que están enfocados a la
orientación correspondiente y la
prevención de acciones indebidas.

Atención y recepción de las denuncias
por violencia intrafamiliar y solicitudes
de medidas de protección. 

Procesos de Restablecimiento de
Derechos, a los niños, niñas y
adolescentes que se encuentren con sus
derechos vulnerados, por maltrato
infantil y/o abuso sexual. 

Celebración de las conciliaciones por
Alimentos, custodias y visitas en virtud
de la garantía de derechos de los NNA

“Se hace la recepción de casos que
puedan vulnerar los derechos de
niños, niñas, adolescentes y por

supuesto la violencia intrafamiliar." 

Autorización de títulos de valor,
del Banco Agrario. 

Valoraciones psicológicas a
usuarios de la comisaría de familia,
según se requiera

Visitas domiciliarias de trabajo
social según se requiera

Orientaciones familiares según
corresponda y se requiera. 

DISTRIBUCIÓN DE COMUNAS COMISARÍAS DE
FAMILIA 

COMISARÍA DE FAMILIA JOYA COMISARÍA ORIENTE 

LÍNEAS DE ATENCIÓN:  
 

Línea Directa Comisaría de Familia: 318 350 6345 
Línea Call Center: 633 7000 Opción 5 

Línea Respuesta rápida Whatsapp: 312 674 0066 
Correo Institucional: comisarias@bucaramanga.gov.co 
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