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CIRCULAR N° 41 DEL 2021

DE: SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL..

RECTORES y DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES Y
CENTROS EDUCATIVOS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

PARA:

ASUNTO: ACCESO PLATAFORMA SIUCE - SEGUIMiENTO AL PROGRAMA
DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

FECHA: 9 DE FEBRERO DE 2021

De conformidad con lo establecido en Capítulo V: "Herramientasdel SistemaNacional de
\

Convivencia Escolar y formación para los derechos humanos, la educación para la
sexualidad y la prevención y mitigación de la violencia escolar', Artículo 28. Sistema de
Información Unificado de Convivencia Escolar de la Ley 1620 de 2013.

La Secretaría de Educación se permite informar que: Teniendo en cuenta lo expuesto en la
circular # 47 del 13 de Marzo del 2020, "usoy reportedel sistema de informaciónunificado
de convivenciaescolar- SIUCE' y atendiendo el asunto referente, se hace seguimiento al
acceso a la plataforma, con los siguientes resultados:

Cordial Saludo:

• A la fecha todas las Instituciones Educativas Oficiales (47) cuentan con usuario
creado para el ingreso a la plataforma SIUCE.

• Debido a que no tienen acceso al correo electrónico reportado en la plataforma
SINEB, algunas Instituciones Educativas a un se les dificulta el ingreso a la
plataforma SIUCE.

• Para dar solución al inconveniente anterior se solicita actualizar el correo
Institucional en la plataforma SINEB utilizando el formato DUE, que se adjunta a
esta circular.

Enviar un correo electrónico solicitando la actualización de la información del correo
', y el formato DUE completamente diligenciado al siguiente correo
\ electrónico: chernandez@bucaraman~ra qº:...v.CQ con laDra. Constanza Hernández y
.copia a Qil_I/.!..<,LL'.1f:.[lQ oza@ buc-ª.E-ª.DJ.-ªD.9_ªqc.J!._;,:q.

• Importante que se utilice el correo Institucional con dominio edu.co para actualizar
la información.
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• Actualizada esta información, la Secretaria de Educación procederá a gestionar con
el Ministerio De Educación Nacional, el envió del enlace para crear las contraseñas.

Este proceso lo deben hacer cada uno de los rectores, puesto que el enlace llegara
\ al correo Institucional para crear la contraseña.

• La fecha máxima para el envió del formato DUE y la actualización del correo
electrónico en el sistema SINEB es el día Miércoles 17 de Febrero del presente año.

• Si tienen alguna duda al respeto, escribir al correo electrónico:
olivia.bucaramanga.gov.co

• Los siguientes son las Instituciones que se han detectado problemas con el acceso
a la plataforma.

1. Aurelio Martínez Mutis
2. Centro Educativo Rural La Malaña
3. Inem Custodio García Rovira
4. Instituto Técnico Nacional De Comercio
5. Los Colorados
6. Maipore
7. Nuestra Señora De Fátima
8. Piloto Simón Bolívar
9. Provenza
10. Técnico Dámaso Zapata
11. Villas De San Ignacio

• Sí alguna otra Institución Educativa de las que no esté en el listado anterior tienen
inconvenientes con el acceso a la plataforma SIUCE, escribir al siguiente correo:
ollvia. mendoza@bucaramanga.edu.co.

Sin otro particular agradezco la atención prestada.

Atentamente,

~
ANA LEONOR RUEDA VIVAS
Secretaria de Educación Municipal
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